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& VARNING! En varning signalerar risk fér skada pd egendom eller person, eller livsfara.
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Antenn
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort antennen

@ Sitta tillbaka antennen

Ta bort antennen

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort harddiskh&llaren, om tillampligt (se Ta bort harddiskhallaren).
3. Ta bort WLAN-kortet (se Ta bort det trédlsa kortet).

4. Ta bort antennkabeln fr&n under metallfliken p& bakpanelen.

& VARNING! Kontrollera att antennsladdarna ligger i mitten av antennbussningen innan du trycker ihop bussningsflikarna. Om sladdarna inte ligger
i mitten kan de skadas néar bussningsflikarna trycks ihop.

5. P8 chassits insida klammer du ihop bussningarna och drar samtidigt forsiktigt ut antennen frén datorns baksida.

1 |tr@dlés antenn 2 |antennhdllare

3 | antennbussningsflikar (2) 4 | metallflik 6ver 6gla

Satta tillbaka antennen

1. Ta bort proppen, om en sddan finns, frn antennéppningen pd bakpanelen.
2. Om det inte finns ndgon antennhéllare installerar du en i antennoppningen pa bakpanelen.
3. Dra antennsladdarna via antennhé&llaren p8 chassits baksida.

4. Rikta in antennbussningen mot antennhdllaren pd bakpanelen s& att antennen befinner sig ovanfér datorn nar du nar du vrider upp den (nar datorn &r
vertikal monterad).

5. Tryck antennbussningsflikarna via antennhallaren tills flikarna hamnar pa plats med ett klickande ljud.
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1 antennhéllare 2 bussningsflikar

3 ogla

6. Satt tillbaka WLAN-kortet (se Sétta tillbaka det tr@dlosa kortet).

7. Dra antennkabeln under fliken p& baksidan av chassit s att trédnatet som omger kabeln hamnar under fliken.
8. Satt tillbaka hdrddiskhdllaren om du tog bort den (se Satta tillbaka hérddiskh8llaren).

9. Utfor proceduren i Nér du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh3ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Arbeta med datorn
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Rekommenderade verktyg

@ Innan du arbetar inuti datorn

@ Nér du har arbetat inuti datorn

Det har avsnittet beskriver hur du tar ut och installerar komponenterna i datorn. Om inget annat namns foérutsatter varje procedur féljande:
1 Du har genomfort stegen i det hér avsnittet.
1 Du har last sakerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.

1 Du har redan tagit bort originalet om det fanns installerat innan du byter en komponent.

[E4 oBs! Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig frén de som visas i det har dokumentet.

Rekommenderade verktyg
Procedurerna i detta dokument kan krava att féljande verktyg anvénds:
1 Liten platt skruvmejsel
1 Phillips-spdrmejslar, storlek 1 och 2
1 Liten plastspets

1 BIOS-uppdatering (se Dells supportwebbplats p& adressen support.dell.com)

Innan du arbetar inuti datorn

Anvand foljande sékerhetsanvisningar som hjalp att skydda dig och datorn mot skador.

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Vissa komponenter kan bli mycket varma iven under normal drift. Lt systemkomponenter svalna innan du rér vid dem.

A VIKTIGT: Mdnga reparationer fir endast utféras av en certifierad servicetekniker. Du ska endast utfora fels6kning och enkla reparationer enligt
vad som godkadnns i din produktdokumentation, eller enligt instruktion av service- och supportteamet online eller per telefon. Skada som orsakas

av servicetekniker som inte dr behdriga att utfora service pa Dell-produkter, ticks inte av garantin. Las och folj de sédkerhetsinstruktioner som
medféljde produkten.

VIKTIGT: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjdlv; anvand ett jordningsarmband eller vidrér en omdlad metallyta (t.ex.
kontakt p& datorns baksida) med jamna mellanrum.

VIKTIGT: Var forsiktig nir du hanterar datorn sd att du inte skadar den trddlésa antennen.

A VIKTIGT: Hantera komponenter och kort varsamt. Roér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett kort i dess kanter eller med hjilp
av dess monteringshéllare av metall. Hall alltid komponenten, t.ex. en processor, i kanterna och aldrig i stiften.

VIKTIGT: Dra i kontakten eller den réfflade dglan, inte i sjélva kabeln, nér du kopplar bort en kabel. Fér kabelkontakter med lasflikar trycker du
flikarna inat for att lossa kontakten. Nir du ansluter en kabel mdste du se till att kontakten &r ratt inriktad fér att undvika att kontakten och/eller
stiften skadas.

1. Se till att arbetsytan &r ren och plan s att inte datorhéljet repas.

2. Stang av datorn.

® ®

11 Microsoft~ Windows— XP och Windows XP Embedded: Klicka p& Start—> Avsluta — Avsluta.
1 In Microsoft Windows Vista®, klicka pd Start e, klicka p& pilikonen E och klicka sedan pa Sténg av for att stdnga av datorn.

& OBS! Se till att datorn &r avsténgd och inte i energisparldge. Om du inte kan stéanga av datorn med operativsystemet héller du strémbrytaren
intryckt i 6 sekunder.

3. Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.

A VIKTIGT: Om du kopplar loss en nitverkskabel kopplar du forst loss den fran datorn och sedan fran nitverksuttaget i viggen.


file:///C:/data/systems/opFX160/sw/sm/index.htm

4. Koppla bort eventuella natverkskablar fr&n datorn.

5. Ta bort datorstéllningen, om tillampligt (se Ta bort datorstéllningen).

& VARNING! Undvik elstétar genom att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan du tar av datorkdpan.

6. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

1. Sétt tillbaka datorkdpan (se Satta tillbaka datorkdpan).

2. Satt tillbaka datorstallningen (se Satta tillbaka datorstallningen).

/\ VIKTIGT: Anslut alltid natverkskablar till natverk 1 forst och sedan till datorn

3. Anslut en natverkskabel till datorn, om det behdvs.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5. Starta datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh8ll-sidan

Kabelguide

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort kabelguiden
@ Sitta tillbaka kabelguiden

Ta bort kabelguiden

1. Skruva loss den skruv som féster kabelguiden vid moderkortet.

2. Lyft ut guiden ur datorn.

Satta tillbaka kabelguiden

1. Rikta in skruvhdlet for kabelguiden mot halet p& moderkortet.

2. Fast kabelguiden vid moderkortet med skruven.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Knappcellsbatteri
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort knappcellsbatteriet

@ Sitta tillbaka knappcellsbatteriet

Datorn har en av tva typer av kneppcellsbatteriugtag. I en av uttagstyperna sitter klammor som omsluter batteriet s8 att det sitter ordentligt i uttaget. I den
andra typen finns en hake som haller batteriet pa plats.

Ta bort knappcellsbatteriet

A VIKTIGT: Fabriksinstéllningarna for BIOS aterstills nar knappcellsbatteriet byts ut. Innan du byter ut knappcellsbatteriet noterar du BIOS-
systeminstdliningarna for framtida referens. Lds Alternativ i systeminstdllningsprogrammet (BIOS).

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

Beroende PS vilken typ av batteriuttag datorn har trycker du ut den évre delen av batteriet fran klammorna langs med uttaget tills det gar att lyfta ut
det eller sa skjuter du tillbaka haken och lyfter ut batteriet fr@n uttaget.

A

Sdtta tillbaka knappcellsbatteriet

VARNING! Ett knappcellsbatteri kan explodera om det installeras felaktigt. Byt endast ut batteriet mot en typ av batteri som rekommenderas av
Dell. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

1. Skjut in batteriet i batteriuttaget i latt vinkel for att kringgd klammorna.

/
¢

| 1 I knappcellsbatteriuttag I 2 I knappcellsbatteri

2. Placera batteriet i upprétt lage sd att det sitter siakert pd plats mellan klammorna eller under haken.

3. Utfor proceduren i Nér du har arbetat inuti datorn.

4. Starta datorn och 6ppna BIOS-instéliningarna dar du gér énskade instéllningar (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)).
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Kapor

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort datorkdpan

@ Satta tillbaka datork8pan
@ Ta bort sidoképan

@ Satta tillbaka sidok8pan

Ta bort datorkdpan
/i\ VARNING! Koppla alltid bort datorn frdn eluttaget innan du tar av kdpan.
& VARNING! Vissa komponenter kan bli mycket varma dven under normal drift. Lt systemkomponenter svalna innan du ror vid dem.
1. Koppla loss sakerhetskabeln frén datorn (om en sddan finns).
2. Stall datorn vagratt.
3. Om det behovs flyttar du antennen s& att den inte &r i véagen for skruven till datork&pan.
4. Ta bort de tv8 skruvarna frén datorns baksida.

5. Skjut kdpan mot datorns framsida och lyft av den.

| 1 I skruv (2) I 2 | sékerhetskabeluttag

Sitta tillbaka datorkdpan

1. Stall datorn vagratt.

2. Placera datork&pan 6ver datorn.

Fliken med sékerhetskabeluttaget ska vara riktad mot datorns baksida och k%pan ska vara ungefér en halv centimeter frén systeml%sflikarna som du
riktar in.

3. Skjut k8pan mot datorns baksida tills systeml&sflikarna &r ratt inriktade.

4. Satt tillbaka de b&da skruvarna som faster datorkdpan vid chassit.
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5. Anslut sédkerhetskabeln till datorn igen, om det behdvs.

Ta bort sidokdpan

1. Lyft upp den bakre anden av sidokdpan frén chassit och dra sedan ut krokarna under framkanten pa sidok&pan frdn hélen pd sidan av chassit.

\T=.V=\hh

|l Isidok%pa |2 |krokar pd sidok&pa

Siatta tillbaka sidokdpan

1. Hall sidok8pan i 30 graders vinkel mot chassit och fér sedan in krokarna under framkanten p8 sidokdpan i hdlen for sidok8pan p& vanster sida av
chassit.

2. Fall ned den bakre delen av sidokdpan mot chassit och for in stiften under bakkanten p8 k&pan i stifth8llarna p& chassit.



i

stift (2) stifthdllare (2)

N

w

krokar p8 sidok&pa (2) 4 | hal for krokar pd sidokdpa (2)

Tillbaka till innehdll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Hitta information
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

ﬂ OBS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medféljer inte alla datorer. Vissa funktioner &r inte tillgangliga i alla lander.

ﬂ OBS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Dokument/skiva/etikett

Innehall

Servicenummer/expresskod

Servicenumret/expresskoden finns p& datorn och pa systeminstéliningsskarmen.

1 Anvénd servicenumret for att identifiera datorn nar du
anvander support.dell.com eller kontaktar support.

1 Anvéand expresskoden for att komma till ratt avdelning nar du
kontaktar supporten

OBS! Servicenumret/expresskoden finns pa datorn.

Drivers and Utilities-media

Drivers and Utilities-mediet ar en cd- eller dvd-skiva som kan ha medfdljt datorn.

1 Ett diagnostikprogram for datorn
1 Drivrutiner fér datorn

OBS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation finns pa
adressen support.dell.com.

1 Viktigt-fil

OBS! Viktigt-filer kan ingd p& skivan med den allra senaste
informationen om tekniska &ndringar av datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial for tekniker eller erfarna anvandare.

Operativsystemmedia

Operativsystemmediet &r en cd- eller dvd-skiva som kan ha levererats med datorn.

1 Installera om operativsystemet

Sakerhets-, myndighets-, garanti- och supportdokumentation

Den har typen av information kan ha levererats tillsammans med datorn. Mer
information finns p& hemsidan for Regulatory Compliance p8 www.dell.com med
foljande adress: www.dell.com/regulatory_compliance.

Information om garantier

Villkor (endast euro.dell.com (endast Europa)
Sakerhetsinstruktioner

Foreskrifter

Ergonomiinformation

Licensavtal fér slutanvandare

Dell™-teknikhandbok

Dell-teknikhandboken finns tillgénglig pd support.dell.com.

Om operativsystemet

Anvanda och underhdlla enheter

Forsta tekniker som exempelvis RAID, Internet, Bluetooth®,
trédlss teknik, e-post etc.

Licensetikett for Microsoft® Wint:lows®

Licensetiketten for Microsoft Windows finns pa datorn.

1 Tillhandahé8ller operativsystemets produktnyckel.

Tillbaka till innehdll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Harddiskenhet (tillval)

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

Ta bort hrddiskhé&llaren
Satta tillbaka h8rddiskh3llaren
Ta bort hdrddisken

Satta tillbaka h8rddisken

Ta bort harddiskflakten

Sétta tillbaka h&rddiskflakten

Ta bort hdrddiskhéllaren

1. Lossa de tva fastskruvarna pd moderkortet och ta bort den skruv som faster hallaren p& bakpanelen.

N

SATA-h3rddiskstromkabel 2 flaktkabel

3 SATA-datakabel 4 fastskruv

5 fastskruvar (2)

2. Lyft forsiktigt upp hallaren och koppla loss kablarna fr&n moderkortet.
a. Koppla loss SATA-harddiskdatakabeln frdn moderkortet.
b. Koppla loss SATA-hdrddiskdatakabeln fr&n moderkortet.

c.  Koppla loss harddiskflaktkabeln frén moderkortet.

Siatta tillbaka harddiskhéllaren

1. Anslut harddiskkablarna till moderkortet (se Kontakter pd moderkortet).

a. Anslut SATA-harddiskdatakabeln till moderkortet.
4 ©Bs! Kontrollera att SATA-stromkabeln &r dragen under kabelklamman p8 harddiskh8llaren.

b. Anslut SATA-hdrddiskstrémkabeln till moderkortet.

c.  Anslut harddiskflaktkabeln till moderkortet.

2. Placera h8llaren p& moderkortet och justera de tva fastskruvarna i hdllarfétterna mot skruvh8len pd moderkortet och hélet Iangst upp pa héllaren mot
skruvh@let langst upp pa chassits baksida.

OBS! Kontrollera kabeldragningen innan du faster hdrddiskh&llaren pd moderkortet. Kontrollera att kablarna inte kommer i klam nar hallaren sitter p&
plats.

3. Dra &t de tv8 fastskruvarna som faster hdllaren pd moderkortet och satt tillbaka den skruv som faster hdllaren p& bakpanelen.
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1 | SATA-h8rddiskstrémkabel 2 |[flaktkabel

3 | kabelkléamma 4 | SATA-datakabel

5 |féastskruv 6 | fastskruvar (2)

Ta bort hdrddisken

1. Utfér proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort h8rddisken och h8llaren (se Ta bort harddiskh&llaren).
3. Koppla loss SATA-kabeln for data/strém frdn harddisken.

4. Skruva loss alla fyra skruvarna som faster harddisken vid harddiskhallaren.

1 | skruvar (4) 2 | harddiskkontakt

3 | gummibussningar (4) 4 | h&rddiskh&llare

5. Lyft ut h8rddisken ur hallaren.

Satta tillbaka harddisken

E4 oBs! Harddiskpaket fér utbyte kan levereras med gummibussningar. Bussningarna maste ersattas om de &r skadade eller saknas i harddiskhallaren.
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1. Ersatt alla gummibussningar p& harddiskhallaren som &r skadade eller saknas.

2. Placera harddisken i hdllaren med etiketten vand upp8t och kabelkontakterna riktade mot den 6ppna delen av hallaren.
3. Fast harddisken i h8llaren genom att skruva fast de fyra skruvarna genom gummibussningarna.

4. Anslut SATA-kabeln fér data/strom till h&rddisken.

[E4 oBs! Kontrollera att SATA-strdmkabeln &r dragen under kabelklamman pd harddiskh8llaren.

5. Sétt tillbaka h&rddiskhallaren (se Satta tillbaka harddiskhallaren).

6. Utfor proceduren i Néar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort hdrddiskfliékten

1. Utfoér proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort harddisken och hdllaren (se Ta bort harddiskh&llaren).
3. Ta bort h8rddisken, om tillampligt (se Ta bort h8rddisken).
4. Lossa skruven p8 undersidan av harddiskhallaren.

5. Lossa skruven pd ovansidan av hdrddiskhallaren.

6. Ta bort flakten fr@n h8rddiskhdllaren.

Séatta tillbaka harddiskflakten

1. Placera flakten i hdrddiskhdllaren (se Ta bort h&rddiskflékten).

Sl"(ruvhgleg pé det ena hornet av flakten ska placeras under fliken p& undersidan av h&rddiskh&llaren. Det andra skruvh8let ska placeras pa fastet pa
harddiskhallaren.

2. Fast flakten pd harddiskh&llaren med tva skruvar. For in den ena skruven fran harddiskhallarens undersida och den andra frén ovansidan.

3. Satt tillbaka harddisken om den tagits bort (se Sétta tillbaka h&rddisken).

4. Satt tillbaka h8rddiskhdllaren (se Sétta tillbaka hérddiskh&llaren).

5. Utfor proceduren i Nér du har arbetat inuti datorn.
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Processorns kylflansenhet
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort processorns kylflénsenhet

@ Sitta tillbaka processorns kylflénsenhet

Ta bort processorns kylflansenhet

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort harddiskh&llaren, om tillampligt (se Ta bort harddiskhallaren).
3. Lossa de tv8 I8sskruvarna som faster processorns kylflansenhet till moderkortet.

& VARNING! Kylfldnsen kan bli vildigt varm &ven under normal drift. Lat kylfldnsen svalna innan du rér vid den

4. Lyft ut processorns kylflansenhet fr&n datorn.

Satta tillbaka processorns kylflansenhet

/\ VIKTIGT: Applicera nytt termiskt fett pa kylflansen nar du installerar kylfla
betydelse for att sakerstilla en tillfredsstédllande termisk forbindel.

en pa ett annat moderkort. Termiskt fett &r av avgérande
, vilket dr nédvéndigt for optimala processorprestanda.

1. Om du installerar kylflansenheten p& ett annat moderkort tar du bort det termiska granssnittsmaterialet eller det termiska fettet fr@n kylflansen och
applicerar nytt termiskt fett efter behov.

2. Rikta in de tva fastskruvarna pd processorns kylflansenhet mot skruvhdlen p& moderkortet.
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3. Dra at de tv8 I8sskruvarna for att fasta processorns kylflansenhet vid moderkortet.
4. Satt tillbaka h8rddiskh8llaren om du tog bort den (se Sétta tillbaka hérddiskh&llaren).

5. Utfor proceduren i Nér du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh3ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan
Fa hjalp
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

E& hijslp
Problem med bestéllningen

Produktinformation
Returnera produkter fér garantireparation eller dterbetalning

Innan du ringer
Kontakta Dell

F& hjalp

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Om du far problem med datorn genomfor du foljande steg for att felsoka och diagnostisera problemet:

1. Se Loésa problem fér information och anvisningar som rér det har problemet.

2. Se Dell Diagnostics fér procedurer om att kéra Dell Diagnostics.

3. Fylli Diagnostisk checklista.

4. Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjanster p& webbplatsen fér Dell Support (support.dell.com) om du behéver hjalp med frégor som rér installation och
felsékning. Se Online-tjdnster fér en mer omfattande lista éver Dell Support online.

5. Se Kontakta Dell om féregdende steg inte har dtgérdat problemet.

ﬂ OBS! Ring support frdn en telefon vid eller i narheten av den aktuella datorn, s& att personalen littare kan hjalpa dig med de &tgarder som krévs.

[E4 oBs! Dells expresskod &r inte tillgénglig i alla lander.

Ange din expresskod nar du blir uppmanad att gora detta, s kopplas du direkt till ratt supportpersonal. Om du inte har ndgon s&dan kod éppnar du mappen
Dell Accessories (Dell Tillbehér), dubbelklickar p8 ikonen Express Service Code (expresskod) och féljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvanda Dell Support finns i Teknisk support och kundtjénst.

ﬁ OBS! Vissa av de féljande tjansterna &r inte alltid tillgangliga pa alla platser utanfor USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information
om tider.

Teknisk support och kundtjanst

Dells supporttjanst ar tillgénglig och besvarar frégor om Dell™-maskinvara. Var supportpersonal anvénder datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge ratt svar pa dina fragor.

Om du vill kontakta Dells supporttjénst, se Innan du ringer och sedan kontaktinformationen for din region eller g8 till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect &r ett enkelt onlinedtkomstverktyg som gor att en servicetekniker frén Dell kan komma &t datorn via en bredbandsanslutning och diagnostisera
problemet och reparera det under ditt 6verinseende. Mer information finns pd support.dell.com, klicka p& DellConnect.

Online-tjanster

Du kan lasa mer om Dells produkter och tjanster pd féljande webbplatser:
www.dell.com
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)
www.euro.dell.com (endast Europa)

www.dell.com/la/ (lander i Latinamerika)
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www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma 8t Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
1 Dell Support-webbplatser:
support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)

support.euro.dell.com (endast Europa)

Dell Support-e-postadresser:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska landerna)

apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)

E-postadresser till Dells marknadsféring och férsaljning:
apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomrédet)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

FTP (anonymt filéverféringsprotokoll):

ftp.dell.com - logga n som anvandare anonynt och anvand din e-postadress som losenord

Tjansten AutoTech
Dells automatiska supporttjanst, AutoTech, ger inspelade svar p& de vanligaste frégorna om Dells bérbara datorer och bordsdatorer.

Né&r du ringer AutoTech anvénder du en knapptelefon for att vélja de &mnen som motsvarar dina fragor. Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell.

Automatisk orderuppfoljningstjanst

Om du vill kontrollera hur I8ngt dina bestéllningar av Dell™-produkter har kommit kan du beséka support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppféljningstjansten. En inspelad rést frdgar efter den information som behévs for att hitta och ge information om din order. Telefonnummer for din
region, se Kontakta Dell.

Problem med bestdllningen

Om det uppstar problem med bestéliningen, som att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter p& fakturan, kan du kontakta Dell
for att f hjalp. Ha foljesedeln eller fakturan till hands nar du ringer. Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell.

Produktinformation

Om du behéver information om ytterligare produkter frén Dell eller om du vill bestélla ndgot kan du beséka Dells webbplats. Adressen &r www.dell.com. For
telefonnummer till férséljare i din region, se Kontakta Dell.

Returnera produkter for garantireparation eller terbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa foljande satt:

1. Kontakta Dell for att f& ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv numret tydligt och vl synligt pd forpackningen.

Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell. Skicka med en kopia pd fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.

2. Lagg i en kopia av diagnostisk checklista (se Diagnostisk checklista) och ange vilka tester du har kért samt vilka felmeddelanden du har fatt nar du kort
Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

3. Inkludera alla tillbehor som hor ihop med de delar du returnerar (strémkablar, disketter, handbocker och s8 vidare) om du skickar tillbaka utrustningen
for att fa pengarna tillbaka.

4. Foérpacka utrustningen som ska séndas tillbaka i originalférpackningen (eller likvérdigt férpackningsmaterial).


file:///C:/data/systems/opFX160/sw/sm/trouble.htm#wp1180962

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar aven for forsakringen av alla returprodukter samt for risken att produkterna gér forlorade under
frakten till Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstdende villkor tas inte emot av Dell och returneras till dig.

Innan du ringer

ﬁ OBS! Se till att ha din expresskod till hands né&r du ringer. Tack vare den koden kan Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du
kan ocksa f& en frdga om ditt servicenummer (placerat p& datorns bak- eller undersida).

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista (seDiagnostisk checklista). Starta datorn (om det g&r) innan du ringer till Dell for att f& hjalp. Ring fr&n en telefon vid
eller i narheten av datorn. Det kan handa att du ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika &tgarder eller prova andra
felsokningsprocedurer som endast kan utféras vid sjalva datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.

/_j}. VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pd baksidan av datorn):

Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sddant fran Dells supporttekniker):

Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej

Natverk, version och natverkskort:

Program och versioner:

I operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler. Om datorn ar ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar
du innehdllet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsékningsatgarder som du utfort:

Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WW W-DELL (800-999-3355).

ﬂ OBS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen p8 ditt ink&pskvitto, forpackning, faktura eller i Dells
produktkatalog.

Dell tillhandah3ller fler onILne- och telefonbaserade support- och servicealternativ. Tillganglighet varierag efter land och produkt och en del tjanster kanske inte
finns tillgangliga i ditt omrade. Om du vill kontakta Dell for forsaljning, teknisk support eller kundtjénstfragor:

1. Besok support.dell.com och kontrollera ditt land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pd
sidan.

2. Klicka pd Contact Us (kontakta oss) pd sidans vanstra del och vélj lamplig tjanst eller supportlank efter behov.

3. Valj den metod att kontakta Dell som ar bekvam for dig.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan
1/0-kort
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort I/0-kortet
@ Satta tillbaka I/O-kortet

Ta bort 1/0-kortet

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Lossa de tvd skruvarna som héller fast I/O-kortet pa datorn.

| 1 I skruvar (2) I 2 I kabelguide

3. Lyft forsiktigt bort I/O-kortet fran datorn och se till att de tre kablarna inte fastnar i kabelguiden.

4. Koppla bort de tre kablarna (ljud-, USB- och frontpanelskabel) fr&n I/0- kortet.

Satta tillbaka I/0-kortet

1. Anslut de tre 1/0-kortskablarna (ljud-, USB- och frontpanelskabel) till 1/0- kortet.

1 frontpanelskontakt 2 ljudanslutning

3 USB-anslutning 4 1/0-kort
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2. Placera kablarna under metallfliken pd kabelguiden och rikta in hdlen i I/O-kortet mot skruvhdlen pd chassit. Se till att mitten p& I/O-kortet &r placerat i
metallklamman.

3. Fast I/0-kortet vid chassit med tva skruvar.

|1 |meta|lflik pé kabelguide |2 Imetallklémma

4. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Minne
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort en minnesmodul

@ Sitta tillbaka en minnesmodul

Datorn stéder en eller tvd minnesmoduler.

ﬂ OBS! Datorn stéder endast 667 MHz eller 800 MHz DDR2 SDRAM utan felkorrigering. Den stéder minnesmodulstorlekar p& 512°MB (endast for inbyggda
Linux-operativsystem), 1 GB och 2 GB. Nar 800 MHz minne &r installerat anvands frekvensen 667 MHz. Mer information finns pa support.dell.com.

Ta bort en minnesmodul

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Lossa forsiktigt klammorna i bdda &ndarna av minnesmodulen tills modulen hoppar upp.

1| DIMM_1-minneskontakt 2| DIMM_2-
minneskontakt

w

sparrhake (tva per kontakt, vit - DIMM_1, svart -
DIMM_2)

3. Ta bort minnesmodulen frén kontakten.

Satta tillbaka en minnesmodul

ﬁ OBS! Om datorn har en minnesmodul maste den anslutas till DIMM_1-minneskontakten. DIMM_1-kontakten har vita sparrhakar.

1. Placera modulen i minnesmodulskontakten och rikta in skdran i modulen mot fliken p& kontakten.

ﬂ OBS! Om minnesmodulen inte sétts in ordentligt gar det eventuellt inte att starta datorn. Inget felmeddelande visas om detta intraffar.

2. Tryck ned modulen tills sparrhakarna I3ses fast. Om hakarna inte klickar pd plats tar du bort modulen och sétter tillbaka den igen.
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N

1| DIMM_1- flik p8 minneskontakt

minneskontakt

IS

3| DIMM_2- sparrhake (tv8 per kontakt, vit - DIMM_1, svart -
minneskontakt DIMM_2)

3. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehall-sidan
NVRAM-modul
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort NVRAM-modulen
@ Satta tillbaka NVRAM-modulen

Ta bort NVRAM-modulen

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort hdrddiskh8llaren, om tillampligt (se Ta bort hdrddiskh&llaren).

3. Lossa den skruv som faster NVRAM-modulen vid moderkortet med en Phillips-skruvmejsel, storlek 1.

|1 |NVRAM—moduI I | I

4. Lyft NVRAM-modulen rakt ut frén moderkortet.

Satta tillbaka NVRAM-modulen

1. Rikta in NVRAM-modulkontakterna mot kontakterna p& moderkortet och tryck ned&t (se Kontakter pd moderkortet).

2. Fast NVRAM-modulen vid moderkortet med skruven.

3. Satt tillbaka h&rddiskhallaren om du tog bort den (se Sétta tillbaka hérddiskh&llaren).
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4. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan


file:///C:/data/systems/opFX160/sw/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/opFX160/sw/sm/index.htm

Tillbaka till innehall-sidan
Nataggregat
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort nitaggregatet
@ Sitta tillbaka nataggregatet

Ta bort nidtaggregatet

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

/\ VARNING! Nitaggregatet kan bli véldigt varmt &ven under normal drift. Lat nitaggregatet svalna innan du rér vid det.

2. Koppla bort 12 V-nataggregatskontakten frén moderkortet (se Kontakter pd moderkortet).

1 |12 V-kontakt fér nataggregat 2 | bakpanelsskruv

3 | nataggregat 4 | chassiskruv

3. Ta bort bakpanelsskruven.
4. Ta bort chassiskruven.

5. Skjut nataggregatet ndgot mot datorns framsida och lyft ut det ur chassit.

Satta tillbaka nataggregatet

1. Placera nataggregatet i chassit och skjut det mot bakpanelen.
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| 1 I bakpanelsskruv I 2 I chassiskruv

2. Fast nataggregatet med en bakpanelsskruv och chassiskruven.
3. Anslut 12 V-nataggregatskabeln till moderkortet (se Kontakter p& moderkortet).

4. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Installera om programvara
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Drivrutiner

@ Aterstilla operativsystemet

@ Anvéandarkonton och Isenord

horighet. Var extremt forsiktig nar

A VIKTIGT: Om du vill installera eller uppdatera programvara i datorn méste du logga in med administrator
du anvénder datorn med administratérsbehérighet sé att inte skadar systemprogramvara.

& 0BS! Microsoft® Windows® XP Embedded &r endast tillgédngliga med OptiPlex FX160-system.
Drivrutiner

Identifiera drivrutiner

Microsoft® Windows® XP Embedded och Windows XP

1. S8 har visar du en lista 6ver enheter fér datorn:
a. Klicka pé Start— Kontrollpanelen.
b. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorildge (Valj en kategori) vaxlar du till klassiskt lage (ikonvy).
c. Dubbelklicka p& ikonen System.

d. 1 fonstret System klickar du pa fliken Maskinvara och klickar sedan p8 Enhetshanteraren.

2. Bladdra ned3t i listan och kontrollera om ndgon enhet &r markerad med ett utropstecken eller Annan enhet (en gul cirkel med ett [! eller ?]) vid
enhetsikonen.

Om ett utrops- eller frégetecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behova installera om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se Installera om

drivrutiner och verktyq).

Microsoft Windows Vista®

1. S8 héar visar du en lista 6ver enheter fér datorn:

a. Klicka pd Start-knappen i Windows Vista @ och hoégerklicka p8 Dator.

b. Klicka pd Egenskaper — Enhetshanteraren.

OBS! Fénstret Kontroll av anvindarkonto kan visas. Om du &r administratér for datorn klickar du pd Fortsétt. | annat fall kontaktar du
administratoren.

2. Bladdra nedat i listan och kontrollera om n8gon enhet &r markerad med ett utropstecken (en gul cirkel med ett [!]) vid enhetsikonen.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behdva installera om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se Installera om drivrutiner och
verktyq).

Installera om drivrutiner och verktyg

dkénda drivrutiner for datorn. Om du

A VIKTIGT: P Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pd Drivers and Utilitie diet finns g
installerar drivrutiner som du himtar frdn annat hall kan det hinda att datorn inte fungerar som den ska.

Aterga till tidigare version av drivrutin for enhet

Microsoft Windows XP och Windows XP Embedded

1. S8 héar visar du en lista 6ver enheter fér datorn:
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a. Klicka p& Start — Kontrollpanelen.
b. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorilage (Vélj en kategori) véxlar du till klassiskt lage (ikonvy).
c. Dubbelklicka pd ikonen System.

d. 1 fonstret Systemegenskaper klickar du pa fliken Maskinvara och klickar sedan p8 Enhetshanteraren.
2. Hogerklicka pd den enhet du installerade en ny drivrutin fér och klicka pd Egenskaper.

3. Klicka pa fliken Drivrutiner — Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet me°d Aterstill tidigare drivrutin anvander du Systematerstalining (se Aterstélla operativsystemet) och dterstaller
operativsystemet till ett tidigare ldge da systemet fortfarande var stabilt, det vill sdga innan den nya drivrutinen installerades.

Microsoft Windows Vista

1. Klicka pd Start-knappen i Windows Vistae och hogerklicka pd Dator.
2. Klicka p8 Egenskaper — Enhetshanteraren.

OBS! Fénstret Kontroll av anvindarkonto kan visas. Om du &r administratér for datorn klickar du p8 Fortsétt. | annat fall kontaktar du
administratéren for att f3 tillgang till Enhetshanteraren.

3. Hogerklicka p den enhet du installerade en ny drivrutin fér och klicka pd Egenskaper.

4. Klicka pé fliken Drivrutiner — Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet mead Aterstill tidigare drivrutin anvander du Systematerstalining (se Aterstélla operativsystemet) och dterstaller
operativsystemet till ett tidigare ldge da systemet fortfarande var stabilt, det vill sdga innan den nya drivrutinen installerades.

Installera om drivrutiner manuellt

Microsoft Windows XP och Windows XP Embedded

1. S8 héar visar du en lista 6ver enheter for datorn:
a. Klicka pd Start - Kontrollpanelen.
b. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorildge (Valj en kategori) vaxlar du till klassiskt lage (ikonvy).
c. Dubbelklicka pd ikonen System.

d. I fonstret Systemegenskaper klickar du p8 fliken Maskinvara och klickar sedan p8 Enhetshanteraren.
2. Hogerklicka p& den enhet som du behéver en drivrutin for och klicka p& Uppdatera drivrutiner.

3. Folj anvisningarna som visas i guiden Uppdatera maskinvara och installera drivrutinen fran en lokal kalla eller sok efter en drivrutin p8 internet.

Microsoft Windows Vista

1. Klicka p& Start-knappen i Windows Vistae och hégerklicka pa Dator.
2. Klicka pd Egenskaper - Enhetshanteraren.

ﬂ OBS! Fonstret Kontroll av anvindarkonto visas. Om du &r administrator for datorn klickar du p& Fortsitt. | annat fall kontaktar du
administratéren.

3. Dubbelklicka pd den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (till exempel Ljud eller Bildskérm).
4. Dubbelklicka pd namnet p& den enhet som drivrutinen ska installeras for.
5. Klicka p§ fliken Drivrutin — Uppdatera drivrutin — Vélj och installera drivrutinsprogramvara manuelit.

6. Klicka pd Bladdra och ga till den plats dar du kopierade drivrutinsfilerna.



7. Klicka p& namnet p8 drivrutinen - OK—> Nésta.

8. Klicka pd Slutfér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Beroende p& systemkonfiguration kan du 3terstalla operativsystemet p8 foljande satt:

1 For system dar operativsystemet &r installerat pd en NVRAM-modul kan du installera en ny operativsystemsimage.

1 Med Systematerstallining i Microsoft® Windows (endast tillgangligt i datorer som har harddisk med Windows Vista) dtergr datorn till ett tidigare

driftslage utan att datafiler paverkas. Prova med Systematerstalining forst om du behéver terstélla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

1 Om du fick operativsystemmediet med datorn kan du anvénda den till att 8terstélla operativsystemet. Om du anvander mediet med operativsystemet tas

emellertid alla data bort frdn harddisken. For det har alternativet kréavs att du anvander en extern optisk enhet for mediet.

Installera en ny image for operativsystem som é&r installerade p& NVRAM

Om du vill 8terstalla, uppdatera eller installera ett operativsystem som &r installerat p& NVRAM-modulen ldser du dokumentationen for ny image fér datorn p8
support.dell.com.

Aterstilla Microsoft Windows-operativsystem p& harddiskar

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows, s8 de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kérs i klassiskt lage.

Starta systematerstillning

Windows XP

1. Klicka pd Start — Alla program — Tillbehor — Systemverktyg — Systeméterstallning.

2. Klicka pd antingen Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt eller pd Skapa en &terstéllningspunkt.

3. Klicka pd Néasta och folj 8terstdende ledtexter pd skarmen.

Windows Vista

1. Klicka pd Start-knappen e i Windows Vista.
2. I rutan Starta sokning skriver du systematerstallning och tryck p& <Enter>.

ﬂ OBS! Fénstret Kontroll av anvindarkonto kan visas. Om du ar administrator for datorn klickar du p8 Fortsétt. | annat fall kontaktar du
administratéren for att kunna fortsatta.

3. Klicka p& Nésta och folj de dterstdende uppmaningarna som visas pa skarmen.

Angra den senaste systeméterstillningen (endast Windows Vista)

A VIKTIGT: Innan du dngrar den senaste systemdterstillningen, sparar och stinger du alla 6ppna filer och avslutar alla program. Du ska varken
&ndra, 6ppna eller radera filer eller program forrin systeméterstillningen &r klar.

1. Klicka p8 Start-knappen a i Windows Vista.
| rutan Starta sékning skriver du Systematerstallning och trycker pd <Enter>.

3. Klicka p& Angra den senaste &terstillningen och klicka p& Nésta.



Aterstilla operativsystemet med hjilp av mediet med operativsystemet

Innan du borjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bor du férsoka med Rterstall tidigare drivrutin. Se Atergd
till tidigare version av drivrutin fér enhet. Om du inte kan korrigera problemet med Aterstall tidigare drivrutin anvénder du Microsoft Windows
Systematerstalining och aterstaller operativsystemet till ett tidigare lage da systemet fortfarande var stabilt, det vill sdga innan den nya enhetsdrivrutinen
installerades. Se Aterstalla Microsoft Windows-operativsystem p8 harddiskar.

A VIKTIGT: Sékerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfor installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration &r den
priméara harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

Om du vill installera Windows p& nytt behéver du Dell™-mediet med operativsystemet och Dell Drivers and Utilities-mediet.

OBS! Dell Drivers and Utilities-mediet fran Dell innehdller drivrutiner som installerades d& datorn monterades. Anvénd Dell Drivers and Utilities-mediet for
att lasa in nédvandiga drivrutiner. Beroende p8 regionen dar du bestallde datorn, eller om du inte begarde media, kan det handa att Dell Drivers and
Utilities-mediet och mediet med operativsystemet inte levereras med datorn.

Installera Windows XP eller Windows Vista

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om operativsystemet maste du &ven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

1. Spara och stédng alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2. Satti skivan med operativsystemet.
3. Om meddelandet I nstal l era Wndows visas klickar du pd Avsluta.

4. Starta om datorn.

N&r DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

OBS! Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Stéang sedan
av datorn och forsok pa nytt.

ﬁ OBS! I nasta steg &ndras startsekvensen bara tillfalligt. Nasta g8ng startas datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstéllningsprogrammet.

5. Nar listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW Drive (cd/dvd/cd-rw-enhet) och trycker p <Enter>.

Tryck p8 valfri tangent for att Starta frdn CD-ROM (starta fran cd-skiva) och folja anvisningarna pa skdrmen for att slutféra installationen.

Anvandarkonton och losenord

A VIKTIGT: Sakerhetsfunktionen for anvandarkontonamn och -lésenord i Windows XP Embedded, Windows XP och Windows Vista hjdlper dig att
skydda datorn mot obehérig dtkomst, s att du inte riskerar att oberhériga far tillgéng till din personliga information eller skadar systemet. Dell
rekommenderar att du idndrar anvindarkontonamn och -l6senord fér systemet regelbundet for att uppritthdlla sikerhetsfunktionens effektivitet.

Losenord for Windows XP Embedded

Om du bestallde datorn med Windows XP Embedded férinstallerat &r datorn konfigurerad med anvandarkontonamn och -lésenord. Mer information finns p&
support.dell.com.

Andra anviandarnamn och Iésenord i Windows

ﬂ OBS! Om du vill lagga till/ta bort/andra kontonamn eller behérighet for en anvandare med behorighet pd administrators- eller anvandarnivd méste du
logga in pd operativsystemet som anvandare med behorighet pa administérsniva. Om du loggar in p& systemet med behérighet pd anvéndarnivd kan du
endast dndra ditt I6senord.

Windows XP Embedded

1. Klicka p8 Start - Kontrollpanelen.

2. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorildge (V&lj en kategori) vaxlar du till klassiskt lage (ikonvy).



3. Klicka p§ Administrationsverktyg — Kontohanteraren.

4. 1den vénstra rutan klickar du antingen pd Anvéndare eller Grupper och dubbelklickar sedan p& det namn vars attribut du vill andra.

Windows XP

1. Klicka p8 Start — Kontrollpanelen.
2. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorildge (Valj en kategori) véxlar du till klassiskt lage (ikonvy).
3. Klicka p& Anvidndarkonton.

4. Klicka p& det anvandarnamn vars l6senord eller behérighet du vill &ndra och folj anvisningarna pa& skarmen.

Windows Vista

1. Klicka pa Start-knappen 9 i Windows Vista.
2. Klicka p& Kontrollpanelen — Anvandarkonton.

3. Klicka p8 den post som du vill &ndra p& skarmen.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh8ll-sidan

Datorstillning
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort datorstéllningen
@ Sitta tillbaka datorstéllningen

Ta bort datorstédllningen

1. Tryck férsiktigt ned metallfliken pd baksidan av datorn.

2. Skjut stallningen ungefér en halv centimeter mot datorns baksida.

3. Ta bort stallningen frén datorn.

Satta tillbaka datorstdliningen

1. Greppa den Ovre delen av datorchassit.

2. Stall stallningen med haken mot datorns baksida, rikta in flikarna p& stallningen mot hdlen pd chassits undersida och fér in flikarna i chassit.

Stéllningen ska skjuta ut utanfér datorn med ungefér en halv centimeter.

3. For stallningen mot datorns framsida tills den klickar p& plats.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Moderkortenhet
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Kontakter p8 moderkortet
@ Ta bort moderkortenheten
@ Sitta tillbaka moderkortet

Kontakter pd moderkortet

1 | minneskontakt (DIMM_1) 2 | minneskontakt (DIMM_2)

3 | batteri (BATTERY) 4 [ ljudkontakt (AUDIOF1)

5 | USB-kontakt (USBF1) 6 |installningsbygel (SETUP_LOCK)

7 | kontakt p& frontpanel 8 | kontakt for SATA-datakabel
(FRONTPANEL) (SATA_1)

9 | NVRAM-modulkontakt (SATA_0) 10| bygel for nollstélining av CMOS

(RTCRST)

11 | bygel for 16senordsnollstélining 12| WLAN-kontakt (MINIAL)
(PSWD)

13| flaktkontakt (FAN_CPU) 14| skruvhal (3)

1512 V-stromkontakt (PWR1) 16 | stromkontakt for SATA-harddisk

(SATAPWR1)

17 | processor

Ta bort moderkortenheten

A VIKTIGT: BIOS-instéllningarna for ett nytt moderkort kan skilja sig frén instéllningarna fér det moderkort som du byter ut. Om du vill behalla
samma B10OS-instédllningar noterar du de aktuella BIOS-instdllningarna for systemet for framtida referens. Mer information finns i Alternativ i
systeminstéllningsprogrammet (BIOS).

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort hdrddiskh8llaren, om tillampligt (Ta bort harddiskh&llaren).

3. Ta bort NVRAM-modulen, om tillampligt (se Ta bort NVRAM-modulen).
4. Ta bort det trddlosa kortet, om tillampligt (se Ta bort det trédlosa kortet).
5. Ta bort en eller flera minnesmoduler (se Ta bort en minnesmodul).

6. Ta bort kylflansenheten foér processorn (se Ta bort processorns kylfldnsenhet).
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7. Ta bort I/0-kortet (se Ta bort 1/0-kortet).
8. Koppla bort 1/0-kortkablarna fr&n moderkortet.

9. Koppla bort 12 V-nataggregatskontakten frén moderkortet (se Kontakter pd moderkortet).

10. Ta bort kabelguiden (se Ta bort kabelguiden).

11. Ta bort de tva skruvarna i hornen p& baksidan av moderkortet som faster kortet vid chassit.

[1 [fastskruv for kabelguide |2 [ fastskruv for moderkortet (2)

ﬂ OBS! Nér du tar bort moderkortet fran chassit kan det handa att det termiska skyddet mellan chassit och processorn sitter i vagen. Du kan behéva
bryta forbindelsen mellan skyddet och nederdelen av moderkortet. Ldmna skyddet i chassit.

12. Lyft férsiktigt den framre delen av moderkortet nar du tar bort moderkortet fr&n chassit.

Satta tillbaka moderkortet

1. For in moderkortet i chass;.)it i ungefar 30 graders vinkel, rikta in kontakterna pd den bakre kanten av kortet mot inskarningarna pd bakpanelen och sank
sedan ned moderkortet pa plats.

2. Satt tillbaka kabelguiden (se Satta tillbaka kabelguiden).

3. Satt tillbaka de tvd skruvarna i hornen pd baksidan av moderkortet som faster kortet vid chassit (se Kontakter pd moderkortet).

4. Anslut 12 V-nataggregatskabeln till moderkortet.

5. Satt tillbaka I/O-kortet (se Satta tillbaka I/O-kortet).
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6. Anslut I/0-kortskablarna till moderkortet.

7. Satt tillbaka kabelguiden (se Sétta tillbaka kabelguiden).

8. Satt tillbaka minnesmodulerna (se Sétta tillbaka en minnesmodul).
9. Satt tillbaka det trédlosa kortet om du tog bort det (se Sétta tillbaka det tréddlosa kortet).

10. Satt tillbaka NVRAM-modulen om du tog bort den (se Sétta tillbaka NVRAM-modulen).

11. Satt tillbaka kylflansenheten till processorn (se Satta tillbaka processorns kylflédnsenhet).

12. Satt tillbaka h8rddiskh&llaren om du tog bort den (se Sétta tillbaka hérddiskhallaren).

13. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

14. Starta datorn och éppna BIOS-instéliningarna dar du gér énskade parameterinstéliningar (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)).

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Systeminstdllningsprogrammet
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Oversikt @ Startsekvens

@ Oppna systeminstéliningsprogrammet (BIOS) @ Ta bort glémda Iésenord

@ Skirmar i systeminstallningsprogrammet (BIOS) @ Nollstélla CMOS-instéllningar
@ Alternativ i systeminstéllningsprogrammet (BIOS) @ Flasha BIOS

@ Konfigurationsspérr

Oversikt

Anvénd systeminstéliningsprogrammet (BIOS) for att:

1 Andra systemkonfigurationen nar du har lagt till, &ndrat eller tagit bort maskinvara i datorn
1 Aktivera eller inaktivera moderkortsenheter

1 Aktivera eller inaktivera sdkerhetsfunktioner

Innan du anvander systeminstaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas p& skarmen i systeminstallningsprogrammet
och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

A VIKTIGT: Sdvida du inte dr en mycket kunnig datoranvindare bor du inte dndra instillningarna i programmet. Vissa éndringar kan gora si att
datorn inte fungerar som den ska.

Oppna systeminstillningsprogrammet (BIOS)

1. Starta (eller starta om) datorn.

2. Nar den bl§ DELL™-logotypen visas trycker du snabbt p& <F2> flera gdnger tills en BIOS-skarm visas.

ﬂ OBS! Dell-logotypen visas bara ett 6gonblick, s& du méste vara vaksam fér att hinna se den. Om du trycker pd <F2> innan meddelandet visas
registrerar datorn inte det.

3. Om du véantar for lange och Dell-startskarmen stangs |3ter du operativsystemet starta. Stidng sedan av datorn och forsok pa nytt.

Skdrmar i systeminstdllningsprogrammet (BIOS)

P& BIOS-skarmarna visas den aktuella eller andringsbara konfigurationen for datorn. Informationen p8 skidrmen delas in i tre omraden: vallistan, alternativfalt
och tangentfunktioner.

B10S-skarm (véxla mellan skdrmar med véanster och hoger piltangent)

Options List (instéllnoingsmenyn): Det har faltet visas till vanster pd BIOS- Option Field (instéllningsfalt): Det har faltet innehaller information om varje
skarmen. Faltet bestar av en bladdringslista med parametrar for datorns installning. I faltet kan du visa aktuella instéllningar, alternativ och
konfiguration. standardinstéllningar och géra &ndringar i instéliningarna.

Bladdra uppdt och nedat i listan med hjalp av upp- och nedpiltangenterna. Nar | ey Functions (tangentfunktioner) - Det har faltet visas under Option Field

en instéllning markeras visas mer information om den installningen och vilka och visar tangenter och deras funktioner pd den aktiva installningsmenyn.
installningar som ar méjliga i Option Field (instéllningsfaltet).

Alternativ i systeminstallningsprogrammet (BIOS)

E4 ©oBs! Beroende pé dator och vilka enheter som &r installerade visas kanske inte alla instaliningar i den hér listan.

System

System Ti ne (systentid) Gor det mojligt for anvandaren att ange systemtid och -datum via B10OS.

System Dat e (systendatum
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System Info (systeninformation)

Visar systeminfogmation som t.ex. datornamnet é)ch annan systemspecifik information. Dar ingdr BIOS-version och
service- och tillgangsnummer fér supportandamal

Processor Info (processorinfo)

Anger om datorns processor stéder hyperthreading och visar processorns busshastighet, processor-1D,
klockhastighet och L2-cache.

Menory I nfo (minnesinformation)

Anger hur mycket minne som installerats, minneshastigheten, kanalldge och vilken slags minne som installerats.

Boot Sequence (startsekvens)

Anger startordning fér enhetstyper.

Drives (enheter)

Ivisar SATA-enheter i systemet (SATA -0, NVRAM; SATA-1, harddisk), enhetsdrift och SMART-rapportstatus.

Onboard Devices (Inbyggda enheter)

IVisar aktiveringsstatus for moderkortskomponenter.

Per f or mance (prestanda)

IVisar aktiveringsstatus for flertrddsfunktionen, CPUID-vérde och akustikldge for h&rddisken.

Security (sdkerhet)

IVisar aktiveringsstatus for 16senord for 8tkomst till BIOS-installningar och harddisken.

Power Managenent (strémhantering)

AC Recovery (stromaterstéllning)

Anger hur systemet reagerar efter stromavbrott (Off, On, Last (féoregdende lage))

Auto Power On (automatisk start)

Anger nar installningen Auto Power Time (tid for automatisk start) ska anvéandas (Off, Everyday (varje dag),
Weekdays (veckodagar))

Auto Power Time (tid fér automatisk
start)

Anger nar systemet ska slds pa.

Low Power Mode (lage for 18g strom)

Gor det mojligt for natverkskortet att avaktiveras nar systemet &r i vilolage eller avstangt.

Remote Wake Up (fjarrdterstéllning till
normallage)

Gor det mojligt for systemet att aktiveras fr@n vénteldge. Det har alternativet ar beroende av andra installningar.

Suspend Mode (vantelége)

Anger stromhanteringslaget vantelage.

Mai nt enance (underh&ll)

IVisar servicenummer, ASF-strémhantering och handelselogg.

| mageSer ver

IAnger natverksplats for en ImageServer and aktiverar ODDS-instéllningar (On-demand Desktop Streaming).

PCST Behavi or (upptrddande vid POST

(sjalvtest))

Anger alternativ for snabbstart, Numlock-tangenten, snabbtangenter under sjélvtest och rapport for
tangentbordsfel under start.

Konfigurationssparr

E OBS! Konfigurationssparrfunktionen ar endast tillgadnglig for OptiPlex FX160-system.

Konfigurationsparrfunktionen (SETUP_LOCK, see Kontakter pd moderkortet) &r en maskinvarufunktion som interagerar med instéllningarna fér Admin
Password (admininstratorslésenord) for BIOS, Password Changes (l6senordsandringar) for BIOS och I6senordsbygeln for maskinvara (PSWD) och ger ett
specifikt upptradande for konfigurationsskdrmarna. De vanligaste instéllningarna anges i tabellen nedan.

Admin Password
(administratorslosenord)

Password Changes
(lI6senordsédndringar)

Setup Behavior (upptradande vid
konfiguration)

Setup Lock Jumper Installed
(bygel for
konfigurationssparr
installerad)

Password Jumper
Installed
(l6senordsbygel
installerad)

Nej N/A

Anvéndare: visa endast
konfigurationsalternativ
Administrator: kan andra
konfigurationsalterantiv
Lésenord borttagna och kan
inte anges

Nej Ja 1

Ja Ol8st

Anvéandare: kan visa och endast
ange/andra system- och
h&rddisklésenord

Administratér: kan andra
alternativ efter att ha angett ratt
l6senord

N/A

Ja

Ja L&st

Anvandare: visa endast
konfigurationsalternativ
Administratér: kan andra
alternativ efter att ha angett ratt
|I6senord

N/A

Ja
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Startsekvens
Datorn kan starta frén ndgon av foéljande enhetstyper:

Removable Drives (I6stagbara enheter) - Datorn férséker starta fr@n en extern enhet, till exempel diskettenheten.

Hard Disk Drive (harddisk) - Datorn forsoker starta frén en intern enhet, till exempel NVRAM-modulen (SATA-O-porten) eller hdrddisken (SATA-1-
porten).

CD/DVD Drive (cd-/dvd-enhet) - Datorn férséker starta frén cd-/dvd-enheten. Cd- och dvd-enheter &r externa enheter.

USB Drive (USB-enhet) - Datorn forsoker starta frdn en startbar USB-enhet. Satt i minnet i en USB-port och starta om datorn.

Network Drive (natverksenhet) - Det kan handa att datorn far operativsystemet frén en natverksenhet, till exempel en ImageServer.

Andra startsekvens for senare tillfallen

Né&r du anger startsekvens anger du forst startordning fér enheter inom grupperna for enhetstyp och véljer sedan startordning for enhetstyperna.

1. Starta systeminstéliningsprogrammet (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)).

2. Bladdra pd skarmen System med vénster och héger piltangent.
3. Anvand nedpiltangenten for att markera Boot Sequence (startsekvens) och tryck pd <Enter> sd 6ppnas underskarmen.

ﬂ OBS! Anteckna den aktuella startsekvensen om du skulle vilja 8terstélla den.

4. Ange startprioritet for enheter som enhetstyper:

a. Anvand upp- och nedpLItangenterna ﬂ'iro' att Lnarkera Removable Drives (l6stagbara enheter) och tryck pd <Enter>. Om en enhet inte &r
installerad trycker du pa <Esc> for att aterga till underskdarmen Boot Sequence (startsekvens).

b. P& skarmen Reornovable Drives (l6stagbara enheter) anvander du upp- eller nedpiltangenterna fér att markera 1st Drive (forsta enhet) och
trycker sedan pa <Enter>.

c. | popup-fonstret Options (alternativ) anvdander du upp- och nedpiltangenterna for att markera 6nskad forsta |6stagbar enhet, eller valjer Off (av)
for att avaktivera den, och trycker sedan pd <Enter>. Upprepa det har delsteget fér den andra och tredje enheten osv., om de ingdr i listan.
Tryck p8 <Esc> for att 8tergd till underskarmen Boot Sequence (startsekvens).

d. Upprepa det har steget for var och en av de &terstdende enhetstyperna: Hard Disk Drives (h8rddiskar), USB Drives (USB-enheter), CD/DVD
Drives (cd-/dvd-enheter) och Network Drives (natverksenheter).

5. Ange startprioritet for enhetstyper:

a. P8 underskdrmen Boot Sequence (startsekvens) anvander du upp- eller nedpiltangenterna fér att markera 1st Boot Device (forsta startenhet)
och trycker p& <Enter>, s& dppnas popup-fénstret Options (alternativ).

b. | popup-fénstret Options (alternativ) anvander du upp- och nedpiltangenterna for att markera énskad férsta startenhetstyp och trycker pd
<Enter>. 1st Boot Device ar den priméra startenheten.

c. Upprepa det hdr steget for den andra, tredje, fjdrde och femte startenheten for att ange startsekvens for enhetstyper som datorn kan starta
frén.

6. Tryck pd <F10> och tryck sedan p& <Enter> for att spara instéllningarna och starta om systemet.

Vilj en specifik startenhet

N&r systemet startas kan du vélja vilken starbar enhet som helst, till exempel en intern eller extern harddisk, en extern cd- elleredvd—enhet, ett USB-minne
eller en extern diskettenhet, utan att startsekvensen for enheter éndras i BIOS. Den hér funktionen &r praktisk nar du startar fran en extern dvd-enhet for att
kora Dell Diagnostics frén Dell Drivers and Utilities-mediet och vill 8tergd till den normala startsekvensen nasta géng systemet startas.

1. Starta (eller starta om) datorn.

2. Nar Dell-logotypen visas trycker du snabbt pd <F12> flera génger tills Boot Device Menu (startenhetsmenyn) visas.

Om du vantar for lange och ogerativsystemets logotyp visas |8ter du systemet fortsatta att Idsas in tills skrivbordet for operativsystemet visas. Sténg
sedan av datorn och forsok pa nytt.

3. Tryck p8 upp- och nedpiltangenterna for att vélja den enhet som du vill starta fr&n och tryck sedan p8 <Enter>.

Ta bort glomda l6senord

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation hittar
du under Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance .



/\ VIKTIGT: Detta raderar system- och administratdrslésenordet.

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort bygeln frdn I6senordsbygelstiften (PSWD) p8 moderkortet (se Kontakter pd moderkortet).

3. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

4. Starta om datorn och I8t den starta frén skrivbordet fér operativsystemet.
5. Stang av datorn.

6. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

7. Sétt tillbaka bygeln p8 I6senordsbygelstiften (PSWD).

8. Utfor proceduren i Néar du har arbetat inuti datorn.

ﬁ OBS! Detta aktiverar I6senordsfunktionen. Nar du startar systeminstallningsprogrammet har bdda Iésenordsinstaliningarna vardet Not Set (inte
tilldelat), vilket innebéar att I6senordsfunktionen &ar aktiverad, men att inget lI6senord har tilldelats.

9. Starta om datorn och 6ppna sy installni ogr (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)).

10. Tilldela ett nytt system- och/eller administratérslésenord.

Nolistdlla CMOS-instdllningar

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

ﬂ OBS! Datorn maste kopplas bort fran eluttaget for att du ska kunna nollstédlla CMOS-instéliningen.

2. ARterstall de aktuella CMOS-instéliningarna:

a. Sok reda pa stiften for bygel for nollstalining av CMOS (RTCRST) och stiften for 16senordsbygel (PSWD) p& moderkortet (se Kontakter pa
moderkortet).

b. Ta bort bygeln frén stiften for I6senordsbygel (PSWD) och placera den p3 stiften for bygel for nollstallning av CMOS (RTC_RST).
c. Vanta 30 sekunder.

d. Ta bort bygeln frén stiften for bygel fér nollstalining av CMOS (RTC_RST) och placera den p8 stiften for I6senordsbygel (PSWD).

3. Utfor proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

4. Starta om datorn.

5. Datorn ger ifr8n sig pip och visar sedan felmeddelandet OMOS checksum error (fel for CMOS-kontrollsumma). Tryck pd <F1> for att fortsatta.

Flasha BI1OS

A VIKTIGT: Nér du installerar BIOS-programvara anvander du endast den BIOS-programvara som anges for datorn.

Systeminstaliningsprogrammet finns pd moderkortets BIOS. Om du installerar ett nytt moderkort kan du behéva uppdatera (eller /dsa in) BIOS.

1. SI8 p& strémmen till datorn.
2. Leta reda pd den senaste BIOS-uppdateringsfilen till datorn p& support.dell.com.
3. Hamta filen genom att klicka p& Download Now (hédmta nu).

4. Om fonstret Export Compliance Disclaimer (godkannande av exportbestammelser) visas klickar du pd Yes, | Accept this Agreement (ja, jag accepterar
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avtalet).

Foénstret Filhdmtning visas.

5. Klicka p8 Spara filen p& en disk och klicka sedan p§ OK.

Foénstret Spara i visas.

6. Visa menyn Spara i genom att klicka pa nedpil, valj Skrivbord och klicka sedan p& Spara.

Filen hamtas till skrivbordet.

7. Klicka pd Stidng om fonstret Himtningen &r slutférd visas.

Filikonen visas p& skrivbordet, och har samma namn som den nedladdade BIOS-uppdateringsfilen.

8. Dubbelklicka p& ikonen p8 skrivbordet och folj anvisningarna p& skarmbilden.

Tillbaka till inneh8ll-sidan


file:///C:/data/systems/opFX160/sw/sm/index.htm

Tillbaka till innehdll-sidan

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

ﬁ OBS! Kommentarer av den har typen inneh8ller viktig information som kan hjalpa dig att f8 ut mer av din dator.
A VIKTIGT: Hér anges information om hur potentiell skada p& maskinvaran eller dataférlust kan uppstd om anvisningarna inte féljs.

& VARNING! En varning signalerar risk fér skada pd egendom eller person, eller livsfara.

Om du har kopt en dator i Dell™ n-serien géller inte den information i detta dokument som rér Microsoft® Windows®.

Informationen i detta dokument kan éndras utan féregdende varning.
© 2008 Dell Inc. Med ensamritt.

Rtergivning i ndgon form utan skriftligt tillstdnd fr&n Dell Inc. &r stréngt férbjuden.

Varumérken som anvénds i texten: Dell, DELL-logotypen och OptiPlex &r varumarken som tillhér Dell Inc.; Intel &r ett registrerat varumarke som tillhor Intel Corporation i USA och
andra lander; Microsoft, Windows, Windows Vista, Windows-startknappen och Outlook &r registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra léander.

Ovriga varumarken kan anvéndas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gér ansprak p8 varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. fr@nsager sig allt
agarintresse av andra varumaérken &n sina egna.

September 2009 Rev. AO1

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Fels6kning
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Verktyg

@ Dell Diagnostics

@ L6sa problem

@ Dells tjénst fér tekniska uppdateringar

VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Koppla alltid bort datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Verktyg

Stromindikatorer

Strémknappens lampa pd datorns framsida ténds och blinkar, eller lyser med fast sken, for att visa p& olika statuslagen:
1 Om strémindikatorn lyser bl&tt och datorn inte svarar, se Diagnostiklampor.

1 Omo strél;nindikatorn blinkar blatt ar datorn i vanteldge. Tryck p& n8gon av tangenterna p& tangentbordet, flytta musen eller tryck pd strémknappen for
att aterga till normallage.

1 Om stromindikatorn inte lyser &r datorn antingen avsténgd eller sa far den ingen strém.
o Satt i natkabeln igen i bade natkontakten p& datorns baksida och i eluttaget.
o Om datorn ar ansluten till en forgreningsdosa kontrollerar du att férgreningsdosan ar ansluten till ett eluttag och att den inte ar avstangd.
o Ta bort alla eventuella stromskydd, forgreningsdosor och férlangningssladdar och kontrollera att datorn startar som den ska.
o Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.
o Kontrollera att 12 V-stromkabeln och frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna till moderkortet (se Kontakter p8 moderkortet).
1 Om stromlampan ar gul och lyser med fast ljus kan en enhet fungera felaktigt eller vara felinstallerad.
o Ta bort och sétt tillbaka minnesmodulerna (se Minne).
o Ta bort och satt tillbaka NVRAM-modulen, om tillampligt (se NVRAM-modul).

o Ta bort och satt tillbaka det tradlosa kortet, om tillampligt (se Kort for trédlés kommunikation).

1 Eliminera stérningar. N&gra mojliga stérningskallor &r:
o Forlangningssladdar for strém, tangentbord och mus
o Foér m8nga enheter pd en forgreningsdosa

o Flera férgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Diagnostiklampor

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Som hjalp for felsékning av ett problem finns det fyra diagnostikindikatorer markta med 1, 2, 3 och 4 pé frontpanelen. N&r datorn startar normalt blinkar
lamporna och slocknar sedan. Om datorn inte fungerar som den ska kan du identifiera problemet genom att se i vilken ordning lamporna blinkar.

ﬂ OBS! Nér datorn &r fardig med POST-proceduren slacks alla fyra lamporna innan operativsystemet startar.

Diagnostiklampkoder under POST

Indikatormonster | Problembeskrivning Losningsforslag
Datorn &r avstdngd p& normalt satt 1 Koppla datorn till ett fungerande eluttag och tryck pa strémbrytaren (se Problem med
eller s8 har ett fel intraffat innan stromférsdriningen).

®®®® Bl1OS-koden kérdes. 1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).
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0600

Ett mojligt BIOS-fel har uppstatt.
Datorn &r i terstallningslage.

Rensa CMOS (se Nollstélla CMOS-instéllningar)

Flash-uppdatera BIOS igen eller installera en BIOS-uppdatering (se Elasha BIOS) och starta
om datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

0O®

Ett mojligt processorfel har
uppstatt.

Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

000

Minnesmoduler har upptackts, men
ett minnesfel har uppstatt.

Om tv8 minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Ta bort en minnesmodul). Sedan
installerar du en modul (se Satta tillbaka en minnesmodul) och startar datorn p& nytt. Om
datorn startar normalt fortséatter du med att installera ytterligare minnesmoduler (en i taget)
tills du har hittat en felaktig modul eller satt tillbaka alla moduler utan problem.

Om méjligt, installera bara minnen av samma typ i datorn (se Minne).

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

01910/0)

Ett PCl-enhetsfel kan ha uppstatt.

Om ett trédlést kort ar installerat tar du bort kortet (se Ta bort det trédlsa kortet) och
startar om datorn. Om problem férsvinner installerar du ett nytt tradlost kort.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

01O

Ett grafikkortsfel kan ha uppstatt.

Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

0O0®

Ett Iagringsenhetsfel kan ha
uppstatt.

Om en harddisk &r installerad kopplar du fran strém- och datakabelkontakterna och ansluter
till dem igen (se Ta bort hdrddiskhallaren) och startar om datorn.

Om en NVRAM-modul &r installerad tar du bort modulen (se NVRAM-modul) och startar om
datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

01010 [0)

Ett USB-fel kan ha uppstatt.

Installera om alla USB-enheter, korltrollera elkablarna och starta om datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

QO®

Inga minnesmoduler kunde
identifieras.

Om tv& minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Ta bort en minnesmodul). Sedan
installerar du en modul (se Sétta tillbaka en minnesmodul) och startar datorn p& nytt. Om
datorn startar normalt fortsatter du med att installera ytterligare minnesmoduler (en i taget)
tills du har hittat en felaktig modul eller satt tillbaka alla moduler utan problem.

Om méjligt, installera bara minnen av samma typ i datorn (se Minne).

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

018]00)

Ett moderkortsfel har uppstatt.

Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

QLO®

Minnesmodulerna upptécks, men
det har uppstatt ett
konfigurations- eller
kompatibilitetsfel.

Kontrollera att det inte finns n&gra sarskilda krav p& placering av minnesmodulen/kontakten
(se Minne).

Kontrollera att det minne du anvénder passar datorn (se Minne).

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

Q200

Ett resurs- och/eller maskinvarufel
kan ha uppstatt.

Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

000’

Det har uppst8tt ett annat fel.

Om en hérddisk ar installerad kopplar du frdn strom- och datakabelkontakterna och ansluter
till dem igen (se Harddiskenhet (tillval)) och startar om datorn.

Om en NVRAM-modul &r installerad tar du bort modulen (se NVRAM-modul) och startar om
datorn.

Om ett felmeddelande p& skarmen anger att problem uppstatt med en enhet (till exempel
h&rddisken) kontrollerar du att enheten fungerar korrekt.

Om operativsystemet forséker starta fr&n en enhet (till exempel cd/dvd-enheten) 6ppnar du
BlOS-stéllningarna for att kontrollera att ratt startordning ar angiven fér de enheter som
finns installerade i datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

Ljudsignalkoder

Datorn kan avge ett antal pipljud under starten om bildskdarmen

som anger att det kan vara fel p8 moderkortet.

Om datorn avger pip under starten gor du s& har:

inte kan visa fel eller problem. Till exempel kan en pipkod utgdras av tre korta upprepade pip
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1. Anteckna pipkoden.

2. Kor Dell Diagnostics for att identifiera problemet. (se Dell Diagnostics).

Kod (upprepade | Beskrivning Losningsforslag
korta pipljud)

1 Fel for BIOS- 1 Kontakta Dell (se Kontakta Dell).
kontrollsumma. Méjligt fel
p& moderkortet.

2 Inga minnesmoduler Om tv& minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Ta bort en minnesmodul). Sedan installerar
kunde identifieras. du en modul (se Sétta tillbaka en minnesmodul) och startar datorn pa nytt. Om datorn startar normalt
fortsatter du med att installera ytterligare minnesmoduler (en i taget) tills du har hittat en felaktig
modul eller satt tillbaka alla moduler utan problem.

Om méjligt, installera bara minnen av samma typ i datorn (se Minne).

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

3 Méjligt fel p& moderkortet. Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Fel vid test av klockan.

Fel vid test av
tangentbordets styrenhet.

4 Fel vid lasning 1 Kontrollera att det inte finns nagra sarskilda krav p& placering av minnesmodulen/kontakten (se
frén/skrivning till RAM. Minne).

Kontrollera att det minne du anvander passar datorn (se Minne).
1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

5 Fel pé realtidsklockan. 1 Satt tillbaka batteriet (se Satta tillbaka knappcellsbatteriet).
Mbjligt fel pd batteriet eller 1 Kontakta Dell om problemet kvarst8r (se Kontakta Dell).
moderkortet.

6 Fel vid test av grafik-BIOS. 1 Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

7 Fel vid test av 1 Kontakta Dell (se Kontakta Dell).
processorcache

Systemmeddelanden

ﬁ OBS! Om det meddelande du fick inte finns i listan nedan kan du l&sa i dokumentationen fér antingen operativsystemet eller programmet som kordes
nar meddelandet visades.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support (Tidigare férsok att starta systemet har misslyckats vid kontrollpunkten [nnnn ]. Fér att f& hjilp att I6sa problemet,
notera kontrollpunkten och kontakta Dells tekniska support) — Datorn kunde inte slutfora startrutinen tre génger efter varandra p& grund av samma fel (se
Kontakta Dell for hjalp).

CMOS checksum error (Kontrollsummefel i CMOS) — Eventuellt fel p& moderkort eller slut pd RTC-batteri. Byt ut batteriet (se Knappcellsbatteri eller sok
hjalp i Kontakta Dell ).

CPU fan failure (Fel pd processorfliakt) — Satt tillbaka CPU-flakten (se Ta bort harddiskflakten).

Diskette Drive 0 seek failure (Sokfel pa diskett i enhet 0) — En kabel kan ha lossnat eller datorns konfigurationsinformation kanske inte matchar
maskinvarukonfigurationen. Kontrollera harddiskkabelanslutningar, om tillampligt (se Ta bort harddiskhé&llaren), och ta bort och installera om NVRAM-modulen,
om tillampligt (se Ta bort NVRAM-modulen).

Diskette read failure (Fel vid ldsning frén diskett) — Disketten kan vara skadad eller en kabel kan ha lossnat. Kontrollera kabelanslutningarna till
diskettenheten.

Hard-disk read failure (Fel vid ldsning fradn harddisken) — Mojligt HDD-fel under HDD-starttest (se Kontakta Dell fér hjélp). Kontrollera
hérddiskkabelanslutningar, om tillampligt (se Ta bort h&rddiskh&llaren), och ta bort och installera om NVRAM-modulen, om tillampligt (se Ta bort NVRAM-
modulen).

Keyboard failure (Fel p& tangentbordet) — Tangentbordsfel eller s& &r tangentbordskabeln I6s (se Problem med tangentbordet).
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No boot device available (Det finns ingen startenhet) — Systemet kan inte identifiera ndgon startbar enhet eller partition.

1 Om NVRAM-modulen &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att den &r ratt installerad (se NVRAM-modul).
1 Om diskettenheten &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna &r anslutna och att det sitter en startdiskett i enheten.

1 Om hérddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten ar korrekt installerad och
partitionerad som startenhet (se Harddiskenhet (tillval)).

1 Starta systeminstéaliningsprogrammet (BIOS) och kontrollera att ratt startordning &r angiven (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)).

No timer tick interrupt (Inget timeravbrott) — Det kanske ar fel pd en krets p& moderkortet eller p§ moderkortet (se Kontakta Dell fér hjalp).

Non-system disk or disk error (Ingen systemdiskett eller diskettfel) — Byt ut disketten mot en som har ett startbart operativsystem eller mata ut disketten
och starta om datorn.

Not a boot diskette (Inte en startdiskett) — Satt i en startdiskett och starta om datorn.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. (Obs! Harddiskens
sjalvovervakningssytem har rapporterat att en parameter har 6verskridit det normala driftintervallet. Dell rekommenderar att du sakerhetskopierar
dina data regelbundet. En parameter som hamnat utanfor det normala intervallet kan pavisa att det &r problem med harddisken, men det &r inte sikert)
— S.M.A.R.T-fel, méjligt fel p& h8rddisken. Denna funktion kan aktiveras och inaktiveras i BIOS-inst&llningarna.

USB over current error (Fel p& USB-6verstromstyrka) — Det har uppstatt problem med en USB-enhet som ar ansluten till datorn. Lés
felsékningsdokumentationen fér enheten.

Felsokaren for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptéacks av systeminstéllningsprogrammet (BIOS), eller identifieras men ar felaktigt konfigurerad, kan du anvanda Felsékaren for
maskinvara for att |6sa problemet.

Microsoft Windows XP Embedded:

Det ingér inget verktyg for felsokning av maskinvara i Windows XP Embedded. Det tillhandahalls via internetanslutning.
1. Logga in pd systemet som anvéndare med administratorsbehorighet.
2. Klicka p8 Start — Hjélp och support.
3. Klicka p& Maskinvara.
4. | rutan Maskinvara klickar du p& den enhet som du har problem med och trycker sedan pd <Enter>.

5. 1 sokresultaten véljer du det alternativ som beskriver problemet pd bésta satt, och foljer resterande felsékningsinstruktioner.

Microsoft Windows XP:

1. Klicka p8 Start — Hjélp och support.

2. Skriv felsékaren £6r maskinvara i sokfaltet och tryck p& <Enter> for att starta sokningen.

3. | avsnittet Rétta till ett problem klickar du pa Felsokaren for kinvara.

4. 1 listan Felsokaren for maskinvara viljer du det alternativ som beskriver problemet pd basta satt och klickar pd Nésta for att folja resterande
felsokningsinstruktioner.

Microsoft Windows Vista:
1. Klicka pa Start-knappen i Windows Vista e, och klicka p8 Hjélp och support.
2. Skriv felsékaren £6r maskinvara i sokfaltet och tryck pd <Enter> for att starta sékningen.

3. I sokresultaten véljer du det alternativ som beskriver problemet pd basta satt, och foljer resterande felsdkningsinstruktioner.
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Dell Diagnostics
& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sédkert

handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar ska Dell Diagnostics anvdndas?
Om du har problem med datorn kan du utféra kontrollerna i Felsékning, och sedan kora Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att f& hjalp.

Starta Dell Diagnostics fr&n hérddisken eller frén Drivers and Utilities-mediet som medfoljde datorn.

ﬂ OBS! Drivers and Utilities-mediet ar ett tillval och medféljer inte alla datorer. Det krdvs en extern optisk enhet for att anvédnda det har mediet.

[E4 oBs! Dell Diagnostics fungerar bara pd Dell-datorer.

Starta Dell Diagnostics fran hdrddisken

Innan du kor Dell Diagnostics startar du systeminstallningsprogrammet (BIOS) och granskar datorns konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som
du vill testa visas i systeminstéallningsprogrammet och ar aktiv.

F4 oBs! Kontakta Dell om bildskarmen inte visar ndgon bild (se Kontakta Dell).

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett eluttag som du vet fungerar ordentligt.
2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Undvik tangentbordsfel genom att trycka p& och slappa <F12> med
jamna mellanrum fér att 6ppna Boot Device Menu (startenhet).

ﬁ OBS! Om du véntar for I&ange och operativsystemets logotyp visas véntar du tills operativsystemet har startats, stdnger sedan av datorn och férséker
igen.

4. Anvand upp- och nedpiltangenterna for att markera PSA+ p8 startmenyn och tryck sedan pd <Enter>.
Datorn kor PSA (Pre-boot System Assessment), en serie initialtest av moderkortet, tangentbordet, bildskdrmen, minnet och harddisken osv.
E4 ©Bs! Det kan ta ndgra minuter for PSA att slutféras.

Svara pa frdgorna som visas. Valj att kora alla minnestest om ett meddelande om det visas.

Om fel upptécks skriver du ner felkoderna och ser Kontakta Dell.

Om systemgenomgangen fore start har slutférts utan problem visas meddelandet "Booting Del | Diagnostic Wility Partition. Press any key
to continue" (Datorn startas fran partitionen for Dell Diagnostic-verktyget. Fortsatt genom att trycka pad valfri tangent).

ﬂ OBS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget har hittats kor du Dell Diagnostics fré&n Drivers and Utilities-mediet (se S& har
startar du Dell Diagnostics frén mediet Drivers and Utilities.).

Tryck pd valfri tangent for att starta Dell Diagnostics fran diagnostikverktygets partition p& harddisken.

a

Tryck pd <Tabb> for att markera Test System (testa system) och tryck sedan p& <Enter>.

o

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa minne)
startas test av utokat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutforts noterar du testresultatet och trycker sedan pa valfri
tangent for att 8terga till foregdende meny.

7. P8 huvudmenyn i Dell Diagnostics vénsterklickar du, eller trycker p& <Tabb> och sedan <Enter>, for att vélja det test du vill kéra (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj anvisningarna pd skarmen.

8. Nar alla test har slutforts stanger du testfonstret for att atergd till huvudmenyn i Dell Diagnostics.

9. Stang fonstret for huvudmenyn for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.
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S3 har startar du Dell Diagnostics fran mediet Drivers and Utilities.

Innan du kér Dell Diagnostics startar du systeminstéaliningsprogrammet (BIOS) (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)) och granskar datorns
konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du vill testa visas i systeminstallningsprogrammet och ar aktiv.

1. Anslut en extern optisk enhet till datorn.
2. Satti Drivers and Utilities-mediet i den optiska enheten.
3. Starta om datorn.
4. Né&r DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.
ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Undvik tangentbordsfel genom att trycka p& och slappa <F12> med

jamna mellanrum for att 6ppna Boot Device Menu (startenhet).

ﬂ OBS! Om du vantar for ldnge och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats. Stang sedan av datorn
och férsok igen.

5. Nar listan med startenheter visas anvander du upp- och nedpilarna for att markera CD/DVD/CD-RW Drive och trycker sedan p8 <Enter>.

ﬂ OBS! Om du anvander eng&ngsstartmenyn andras startordningen endast for den pdgdende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att
starta enligt den startsekvens som finns definierad i systeminstéliningsprogrammet.

6. Tryck pa valfri tangent for att bekrafta att du vill starta fr&n cd- eller dvd- skivan.
7. Ange 1 for att kéra Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-bitars Dell Diagnostics).

8. P& huvudmenyn for Dell Diagnostics anger du 1 fér att valja Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dells 32-bitars
diagnostik for Resource CD (grafiskt anvandargranssnitt)).

9. Tryck pd <Tabb> fér att markera Test System (testa system) och tryck sedan pd <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kora ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa
minne) startas test av utékat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker
sedan p8 valfri tangent for att dterga till foregdende meny.

10. P& huvudmenyn i Dell Diagnostics vénsterklickar du, eller trycker p§ <Tabb> och sedan <Enter>, for att vélja det test du vill kéra (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj anvisningarna pd skarmen.

11. Nér alla test har slutforts stanger du testfonstret for att 8tergd till huvudmenyn i Dell Diagnostics.
12. Stang fonstret for huvudmenyn for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

13. Ta bort Drivers and Utilities-mediet frén den optiska enheten.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

Né&r Dell Diagnostics har lasts in visas féljande meny:

Alternativ Funktion

Test Memory (testa minne) Kor det fristdende minnestestet

Test System (testa systemet) | Kor systemdiagnostik

Exit (avsluta) Avsluta diagnostiken

Tryck p8 <Tabb> fér att markera det test du vill kéra och tryck sedan p8 <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa minne)
startas test av utokat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker sedan pd valfri
tangent for att 8tergd till den har menyn.

Nar du har valt Test System (testa systemet) visas féljande meny:
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Alternativ Funktion

Express Test (snabbtest) | Genomfor ett snabbtest av enheterna i systemet. Det tar normalt 10 till 20 minuter.

OBS! Nar Express Test (snabbtest) kérs behdver inte anvandaren géra ndgot. Kor Express Test (snabbtest) forst s& okar
chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test (utékat Genomfor ett utforligt test av enheterna i systemet. Det kan normalt ta en timme eller mer.
test)

OBS! Né&r du kér Extended Test (utokat test) maste du svara p& fragor dé och d3.

Custom Test (anpassat Anvand for att testa en specifik enhet eller anpassa test som ska koras.

test)

Symptom Tree Det hér alternativet I8ter dig vélja test baserat pd ett av problemets symptom. Alternativet listar de vanligaste symptomen.
(symptomtrad)

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Extended Test (utokat test) for att géra en mer ingdende kontroll av enheterna i datorn.

Om du stéter pa ett problem under ett test visas ett n;\eddelande med en felkod och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och
problembeskrivningen exakt, och folj anvisningarna pa skarmen. Om du inte kan l6sa problemet kontaktar du Dell (se Kontakta Dell).

ﬂ OBS! Ha datorns servicenummer till hands nér du kontaktar Dell support. Servicenumret for datorn visas dverst pa varje testskarm.

Foéljande flikar ger ytterligare information om test som kérs via alternativen Custom Test (anpassat test) eller Symptom Tree (symptomtrad):

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstdnd som har patraffats.
Errors (fel) Visar feltillst&nd som har p%tra‘ffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjalp) Beskriver testet och kan innehdlla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten.

(konfiguration)

Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation fér alla enheter frén systeminstaliningsprogrammet, minnet och olika interna test
och visar sedan informationen i enhetslistan till vanster i skarmbilden.

OBS! Enhetslistan kanske inte innehdller namnen p8 alla komponenter som &r installerade pd datorn eller alla enheter som &r
anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att &ndra instéallningarna.
(parametrar)

Losa problem
Folj dessa tips nar du felsdker datorn:

1 Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér du g& igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

1 Om en extern enhet inte fungerar kontrollerar du att enheten &r ordentligt ansluten.

1 Om ett felmeddelande visas pd skarmen skriver du ned det exakta meddelandet. Meddelandet kan hjélpa supportpersonalen att diagnostisera och
&tgarda problemet.

1 Om ett felmeddelande visas i ett program laser du i dokumentationen till programmet.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows, s& de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kérs i klassiskt lage.

Batteriproblem

& VARNING! Det finns risk fér att nya batterier som monteras pa fel sitt kan explodera. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande
typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.
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Byt ut batteriet — Om du upprepade g&nger méaste stalla om klockan och datumet nar du slr pd datorn, eller om fel klockslag eller datum visas vid start, bor
du byta batteriet (se Knappcellsbatteri). Kontakta Dell om batteriet fortfarande inte fungerar riktigt (se Kontakta Dell).

Problem med diskenheter

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sédkert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.
Kontrollera att Microsoft® Windows® kan identifiera enheten —
Windows XP Embedded:
1 Hogerklicka p& Start och klicka sedan p8 Utforska.
Windows XP:
1 Klicka pa Start och p& Den hér datorn.

Windows Vista®:

1 Klicka p8 Start-knappen i Windows Vista 6 och sedan p8 Dator.

Om enheten inte visas i listan bor du kora antivirusprogrammet p& hela enheten for att séka efter och ta bort eventuella virus. Ibland kan Windows inte
identifiera enheten p& grund av att datorn har smittats av ett virus.

Kontrollera kabelanslutningar — Kontrollera att hérddiskkabelanslutningarna ar ordenligt gjorda (se Harddiskenhet tillval)) och att NVRAM-modulen ar ratt
installerad (se NVRAM-modul).

Rengor enheten eller disken — Rengor disken och den optiska enheten med diskrengéringsmedel som finns att kdpa i butik.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsokaren for maskinvara.

Kor Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics.

Problem med optiska enheter (tillvalsenheter, externa)

OBS! Att moderna optiska enheter vibrerar mycket hastigt &r helt normalt och kan ge upphov till oljud. Det tyder inte pd att det ar ndgot fel med
enheten eller mediet.

ﬂ OBS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av varlden fungerar inte alla dvd-skivor i alla dvd-enheter.

Stéll in volymen i Windows —

1 Klicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen.
1 Kontrollera att volymen ar pd genom att klicka pd skjutreglaget och dra det uppat.

1 Kontrollera att ljudet inte har stangts av genom att klicka i alla rutor som ar markerade.

Kontrollera hogtalarna — Se Problem med ljud och hégtalare.

Problem med att skriva till en optisk enhet

Stiéing andra program — Den optiska enheten m8ste ta emot en stabil datastrém under skrivprocessen. Om flodet avbryts uppstar det fel. Prova med att
avsluta alla andra program innan du férséker skriva till den optiska enheten.

Sting av vinteldget i Windows innan du skriver till skivan — Sok efter nyckelordet vénteldge (eller standby) i Windows Hjalp och support for att f8 mer
information om energisparlagen.
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Problem med harddisken

Kor en diskkontroll —

Windows XP Extended:

1. Logga in p& systemet som anvandare med administratérsbehérighet.

2. Hégerklicka pd Start och klicka sedan pd Utforska.

3. | listan Mappar hogerklickar du p& den disk som du vill kontrollera (OS(C:) eller OS(D:) osv.) och klickar p§ Egenskaper.
4. Klicka pd Verktyg — Kontrollera nu.

5. Klicka pd Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem och sedan p8 Start.

6. Om ett diskproblem hittas féljer du anvisningarna pd skarmen for att dtgérda problemet.

Windows XP:

1. Klicka p8 Start och sedan p& Den har datorn.

2. Hégerklicka pd Lokal disk C:.

3. Klicka p% Egenskaper — Verktyg — Kontrollera nu.

4. Klicka pé S6k efter skadade sektorer och forsék att reparera dem och sedan pd Start.

5. Om ett diskproblem hittas féljer du anvisningarna pd skarmen for att dtgérda problemet.
Windows Vista:

1. Klicka pa Start 6 och sedan p& Dator.

2. Hogerklicka p& Lokal disk C:.

3. Klicka p& Egenskaper — Verktyg — Kontrollera nu.

Fonstret Kontroll av anvindarkonto kan visas. Om du &r administratér for datorn klickar du pd Fortsétt. I annat fall kontaktar du administratoren for att
kunna fortsatta.

4. Folj anvisningarna pa skarmen.

Problem med e-post och Internet

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera sdkerhetsinstéllningarna i Microsoft Outlook® Express — Om du inte kan éppna e-postbilagorna:

1. Klicka p8 Verktyg — Alternativ — Sékerhet i Outlook Express.

2. Klicka p8 Tilldt inte att bifogade filer som kan vara virus sparas eller 6ppnas s& att bocken tas bort.

Kontrollera att du &r ansluten till Internet — Kontrollera att du har konto hos en Internet-leverantér. Klicka p8 Arkiv i e-postprogrammet Outlook Express.
Om det finns en bock vid alternativet Arbeta offline bor du ta bort den och ansluta till Internet. Kontakta Internet-leverantéren om du behéver hjélp.

Felmeddelanden

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.



Om felmeddelandet (eller ngot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var
igdng dd meddelandet visades.

A filename cannot contain any of the following characters (filnamnet kan inte innehalla foljande tecken): \ / : ¥ ? " < > | — Anvand inte dessa tecken i
filnamn.

A required .DLL file was not found (en nédvéndig DLL-fil hittades inte) — Programmet som du forséker starta hittar inte en fil som behévs. S& har tar du
bort programmet och installerar om det:

Windows XP och XP Embedded:

1. Forsok att ta bort programmet med avinstallationsverktyget for programmet (om tillgangligt). Om det inte gar foljer du anvisningarna nedan.
2. Logga in pa systemet som anvéndare med administratérsbehorighet.

3. Forsok att ta bort programmet med avinstallationsverktyget for programmet. Om det inte gar foljer du anvisningarna nedan.

4. Klicka p& Start » Kontrollpanelen — Légg till eller ta bort program.

5. Klicka p& det program som du vill ta bort.

6. Klicka p8 Ta bort eller Andra/ta bort.

7. Information om installationen finns i programdokumentationen.

Windows Vista:

1. Klicka p8 Start 6 — Kontrollpanelen —» Program — Program och funktioner.
2. Markera det program som du vill ta bort.
3. Klicka p& Avinstallera.

4. Information om installationen finns i programdokumentationen.

drive letter:\ is not accessible. The device is not ready (enheten :\ gar inte att n, enheten &r inte redo) — Enheten kan inte ldsa skivan. Séatt i en disk i
enheten och férsok igen.

Insert bootable media (satt i ett startbart medium) — Satt in en startbar diskett, cd eller dvd.
Non-system disk or disk error (Ingen systemdiskett eller diskettfel) — Ta ut disketten ur diskettenheten och starta om datorn.

Not enough memory or resources. Close some programs and trx again (otillrdckligt minne, sting négra program och forsok igen) — Sténg alla fonster
och éppna sedan det program som du vill anvanda. I en del fall maste du kanske starta om datorn for att 8terstélla minnesresurserna. I sa fall provar du med
att starta det program som du vill anvénda forst.

Operating system not found (det gick inte att hitta operativsystemet) — Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Problem med tangentbordet

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera tangentbordskabeln —

1 Kontrollera att tangentbordskabeln ar ordentligt ansluten till datorn.
1 Sténg av datorn, anslut tangentbordskabeln igen och starta sedan om datorn.
1 Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rdta ut eventuella béjda stift.

1 Ta bort eventuella férlangningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.
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Testa tangentbordet — Anslut ett tangentbord som du vet fungerar till datorn och testa med det.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsékaren for maskinvara.

Problem med ldsningar och programvara

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn startar inte

Kontrollera indikatorlamporna — Se Diagnostiklampor.

Kontrollera att ndtkabeln ar ordentligt ansluten till datorn och till eluttaget.

Datorn svarar inte
A VIKTIGT: Du kan forlora data om du inte kan stinga av datorn pa det vanliga séttet via operativsystemet.

Sténg av datorn — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller musrérelser haller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stédngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program svarar inte

Avsluta programmet —
1. Tryck pd <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt for att visa Aktivitetshanteraren.
2. Klicka pa fliken Program.
3. Klicka p8 det program som inte langre svarar.

4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Ett program kraschar ofta

ﬂ OBS! Det finns oftast installationsanvisningar fér programvaran i tillhérande dokumentation eller p§ medfdljande diskett, cd eller dvd.

Kontrollera programdokumentationen — Avinstallera och installera om programmet om det behovs.

Ett program &ar avsett for en tidigare version av Windows

Kor guiden for programkompatibilitet —
Windows XP Embedded:

Det ingdr ingen guide for programkompatibilitet i Windows XP Embedded. Den tillhandahlls via internetanslutning till Microsofts webbplats. Om du vill anvanda
den funktionen:

1. Klicka p8 Start — Kontrollpanelen — Hjélp och support.

2. Under rubriken Vélj en aktivitet klickar du p& Sok efter kompatibel maskin- och programvara fér Windows XP.



3. Folj anvisningarna pé skarmen.
Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s8 att de kérs i en miljé som liknar tidigare operativsystem.

1. Klicka p8 Start — Alla program — Tillbehér — Guiden Programkompatibilitet— Nésta.

2. Folj anvisningarna p8 skarmen.
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s8 att de kors i en miljé som liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.

1. Klicka p& Start e — Kontrollpanelen - Program — Anvand ett dldre program i den har versionen av Windows.
2. Klicka p& Néasta nar valkomstsidan visas.

3. Fo6lj anvisningarna p8 skarmen.

En helt bla skirm visas

Sting av datorn — Om datorn varken svarar p& tangentnedtryckningar eller musrérelser haller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stdngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem

Fels6kningsinformation finns i dokumentationen till programvaran. Du kan ocks3 kontakta programvarutillverkaren for att f& hjalp —

1 Se till att programmet &r kompatibelt med det operativsystem som &r installerat p8 datorn.

1 Se till att datorn uppfyller de minimikrav for maskinvara som kravs for att kéra programmet. Dokumentationen for programmet innehdller mer
information.

1 Se till att programmet &r ratt installerat och konfigurerat.
1 Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stdr i konflikt med andra program.

1 Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.

Sdkerhetskopiera omedelbart dina filer
Anvind ett antivirusprogram for att kontrollera att det inte finns virus pa harddisken, disketterna, cd- eller dvd-skivorna

Spara och sting alla 6ppna filer och program och stidng av datorn pa startmenyn.
Problem med minne

VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Om du far ett meddelande om otillréickligt minne —

1 Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvander for att se om detta I6ser problemet.
1 I dokumentationen fér programvaran finns minimikraven fér minne angivet. Installera mer minne om det behévs (se Minne).

1 Installera om minnesmodulerna (se Minne) fér att kontrollera att datorn kan kommunicera ordentligt med minnet.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Om du har andra minnesproblem —

1 Installera om minnesmodulerna (se Minne) for att kontrollera att datorn kan kommunicera ordentligt med minnet.

1 Se till att du foljer riktlinjerna for installation av minne (se Minne).
1 Kontrollera att det minne du anvander stéds av datorn. Mer information om vilken typ av minne som kan anvandas i datorn finns i Minne.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).
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Problem med musen

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pd Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera muskabeln —
1 Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rata ut eventuella bojda stift.
1 Ta bort eventuella forldngningskablar for musen och anslut den direkt till datorn.

1 Kontrollera muskabelkontakten &r ordentligt ansluten.

Starta om datorn —
1. Tryck p& <Ctrl><Esc> samtidigt for att visa startmenyn.
2. Tryck p& <u>, tryck p& upp- och nedpilstangenterna fér att markera Avsluta eller Sténg av och tryck sedan pd <Enter>.
3. Nar datorn sténgts av ansluter du muskabeln igen.

4. SI8 p8 strommen till datorn.
Testa musen — Anslut en mus som du vet fungerar till datorn och testa med den.

Kontrollera instéllningarna féor musen —

Windows XP och Windows XP Embedded:
1. Klicka p& Start — Kontrollpanelen.
2. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorildge (Valj en kategori) vaxlar du till klassiskt lage (ikonvy).
3. Klicka p& Mus.
4. Andra instéllningarna efter behov.
Windows Vista:
1. Klicka p8 Start 9 — Kontrollpanelen —» Maskinvara och ljud - Mus.

2. Andra installningarna efter behov.

Installera om musdrivrutinen — Se Installera om drivrutiner och verktyg.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsdkaren for maskinvara.

Problem med natverk

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera indikatorlampanofﬁr nétverksaktivitet pd datorns framsida — Om aktivitetslampan inte lyser betyder det att nitverket inte &r aktivt. Kontrollera
natverkskabelanslutningen pa baksidan av datorn och att kontakten &r ordentligt ansluten.

Kontrollera kontakten pd nitverkskabeln — Kontrollera att nitverkskabeln ar ordentligt ansluten bdde p& datorns baksida och till natverksjacket.
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Kontrollera nitverkslamporna pad datorns baksida — Om aktivitetslampan blinkar med gult sken, vilket anger natverksaktivitet, och lampan fér lankintegritet
lyser med:

1 gront sken - indikerar en natverksanslutning med hastigheten 10 Mbit/s
1 orange sken - indikerar en natverksanslutning med hastigheten 100 Mbit/s

1 gult sken - indikerar en natverksanslutning med hastigheten 1 000 Mbit/s

Om aktivetetslampan eller Iénkiro\tegritetslampan ar slackt forekommer ingen natverkskommunikation. Byt ut eller satt tillbaka natverkskabeln. Starta om
datorn och forsok att logga in pa natverket igen.

Kontrollera natverksinstallningarna — Kontakta natverksadministratéren eller den som installerade natverket och kontrollera att natverksinstaliningarna ar
korrekta och att natverket fungerar.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsokaren for maskinvara.

Problem med stromforsorjningen

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Om stromindikatorn lyser blatt och datorn inte svarar — Se Diagnostiklampor.

Om stréomindikatorn blinkar blatt — Datorn &r i vanteldge. Tryck pd ndgon av tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck p& stromknappen fér att
dterga till normallage.

Om stromindikatorn &r sldckt — Datorn &r antingen avsténgd eller far ingen strém.

1 Satt i natkabeln igen i natkontakten pa datorns baksida och eluttaget.

1 Ta bort alla eventuella férgreningsdosor, forlangningssladdar och stromskydd och prova om datorn startar som den ska.
1 Kontrollera att eventuella grenuttag som anvénds ar anslutna till ett eluttag och &r pdslagna.

1 Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

1 Kontrollera att 12 V-stromkabeln och frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna till moderkortet (se Kontakter p§ moderkortet).

Om stromindikatorn lyser med fast gult sken — Det kan vara fel p& en enhet, eller ocks8 &r den felaktigt installerad.
1 Ta bort och installera om alla minnesmoduler (se Minne).
1 Ta bort och sétt tillbaka NVRAM-modulen, om tillampligt (se NVRAM-modul).

1 Ta bort och satt tillbaka det tr@dlsa kortet, om tillampligt (se Kort fér tr8dlés kommunikation).

Eliminera storningar — N8gra méjliga storningskallor &r:

1 Forléngningssladdar foér strom, tangentbord och mus
1 Fér mé@nga enheter anslutna till samma grenuttag

1 Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med skrivaren

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ OBS! Om du behdover teknisk support for skrivaren kontaktar du skrivartillverkaren.

Las dokumentationen till skrivaren — Folj instéllnings- och felsékningsanvisningarna i dokumentationen till skrivaren.

Kontrollera att skrivaren &r pd

Kontrollera att skrivarkabeln &ar ansluten —
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1 Las mer om hur du ansluter skrivaren i dokumentationen till skrivaren.

1 Kontrollera att skrivarkablarna &r korrekt anslutna till skrivaren och datorn.
Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skrivaren —

Windows XP och Windows XP Embedded:

1. Klicka p& Start - Kontrollpanelen.

2. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorildge (Valj en kategori) vaxlar du till klassiskt lage (ikonvy).
3. Dubbelklicka pd Skrivare och fax.

4. Om skrivaren visas hogerklickar du p8 dess ikon.

5. Klicka p8 Egenskaper — Portar. Om du har en USB-skrivare som &r direktansluten till datorn kontrollerar du att installningen for Skriv ut till féljande
port(ar): ar USB.

Windows Vista:
1. Klicka p8 Start 6 — Kontrollpanelen - Maskinvara och ljud —» Skrivare.
2. Om skrivaren visas hogerklickar du p8 dess ikon.
3. Klicka p8 Egenskaper — Portar.

4. Andra instéllningarna efter behov.

Installera om skrivardrivrutinen — Information om hur du installerar om skrivardrivrutinen finns i dokumentationen till skrivaren.

Problem med skannrar

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ OBS! Kontakta tillverkaren fér skannern om du behdover teknisk support.

Las dokumentationen till skannern — Folj instéllnings- och felsékningsanvisningarna i dokumentationen till skannern.
L&s upp skannern — Se till att skannern &r uppldst om den har en I3sflik eller I8sknapp.

Starta om datorn och forsok anvanda skannern igen
Kontrollera kabelanslutningarna —

1 Information om kabelanslutningar finns i dokumentationen som medféljde skannern.

1 Kontrollera att skannersladdarna &r korrekt anslutna till skannern och datorn.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skannern —

Windows XP Embedded:

1. Klicka p8 Start — Kontrollpanelen.
2. Om fonstret Kontrollpanelen visas i kategorilage (Valj en kategori) vaxlar du till klassiskt lage (ikonvy).

3. Dubbelklicka p& System — Maskinvara — Enhetshanteraren.



4. Om skannern finns med ndgon kategori hittar Windows den.

Windows XP:

1. Klicka pd Start - Kontrollpanelen — Skannrar och kameror.

2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Windows Vista:

1. Klicka p% Start 6 — Kontrollpanelen —» Maskinvara och ljud - Skannrar och kameror.

2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Installera om skannerdrivrutinen — Anvisningar finns i dokumentationen till skannern.

Problem med ljud och hdgtalare
& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert

handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Inget ljud fr&n hégtalarna

ﬁ OBS! Volymkontrollen pd vissa MP3-spelare och andra mediespelare &sidoséatter volyminstéliningarna i Windows. Kontrollera alltid att volymen p&
mediespelaren inte ar avsténgd eller nedvriden.

Kontrollera hogtalaranslutningarna — Se till att hogtalarna ar anslutna enligt den installationsdversikt som medféljde dem.

Kontrollera att hogtalarna &r p& — Se installationsanvisningarna som medféljde hdgtalarna. Om hdgtalarna har ett volymreglage justerar du volym, bas eller
diskant s att ljudet inte blir forvrangt.

Still in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hogtalarikonen i det nedre hégra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att
ljudet inte &r avstangt.

Koppla bort eventuella hérlurar — Hogtalarna kopplas fran automatiskt nar ett par horlurar ansluts till uttaget p8 frontpanelen.
Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.
Avlagsna eventuella storningar — Kontrollera méjliga stérningskéllor genom att sténga av fléktar, lysror eller halogenlampor i nérheten.

Kor diagnostiktestet for hogtalare

Installera om ljuddrivrutinen — Se Drivrutiner.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsékaren foér maskinvara.

Inget ljud i horlurarna

Kontrollera att horlurskabeln ar ansluten — Se till att kontakten till hérlurarna &r ordentligt ansluten i uttaget.

stall in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hégtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen &r uppskruvad och att
ljudet inte &r avstangt.
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Problem med musen

Kontrollera instéllningarna for musen —

1. Klicka p% Start —» Kontrollpanelen — Skrivare och annan maskinvara —» Mus.

2. Stang av datorn.

Kontrollera muskabeln — Koppla loss musen frén datorn. Koppla bort muskabeln, kontrollera att den inte &r skadad och koppla sedan férsiktigt in den igen.

Om du anvander en forlangningssladd kopplar du bort den och ansluter déarefter musen direkt till datorn.

Kontrollerna installni ugluuuuct — Kontrollera att ratt enhet for pekdon ar angiven i systeminstéliningarna. (Datorn kanner
automatiskt av en USB- mus utan att du behéver andra nédgra instéllningar.) Se Skarmar i systeminstaliningsprogrammet (BIOS).

Testa musstyrningen — Du kan testa musstyrningen (som paverkar hur pekaren forflyttas) och musknapparnas funktion genom att kéra mustestet i
enhetsgruppen fér Pekdon i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics Dell Diagnostics).

Installera om musdrivrutinen — Se Installera om drivrutiner och verktyg.

Problem med grafik och bildskdarmen

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Bildskdarmen ar tom

ﬂ OBS! Information om felsokningsprocedurer hittar du i dokumentationen till bildskédrmen.

Det ar svart att lasa pa bildskdrmen

Kontrollera att bildskérmskabeln &r ansluten —
1 Kontrollera bildskarmskabelkontakten &r ordentligt ansluten till bildskarmskontakten.
1 Ta bort eventuella videoférlangningskablar och anslut bildskdrmen direkt till datorn.
1 Byt datorns och bildskarmens natkablar for att avgéra om bildskdrmens natkabel &r skadad.

1 Kontrollera kontakterna och titta efter bojda eller skadade stift (det &r normalt att vissa stift saknas i bildskarmskontakter).

Kontrollera strémindikatorn pd bildskirmen —

1 Nar stromindikatorn lyser eller blinkar far bildskdrmen strom.
1 Om strémindikatorn ar slackt satter du pd bildskdrmen genom att trycka in knappen.

1 Om stromindikatorn blinkar trycker du p8 en tangent eller ror pd musen for att 8terga till normallage.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera indikatorlamporna — Se Diagnostiklampor.

Kontrollera na — Las dokumentationen for bildskarmen for att f8 information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskdrmen och kor bildskédrmens sjélvtest.
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Flytta bort bildskdrmen fran externa stromkillor — Flaktar, lysrérslampor, halogenlampor och andra elektriska apparater kan f8 bilden pd skarmen att verka
skakig. Stdng av enheter som stdr ndra skarmen for att se om de paverkar den.

Vrid pé bildskdrmen for att eliminera solreflexer och eventuella stérningar

Andra bil a instéllni na i Windows —

Windows XP och Windows XP Embedded:
1. Hogerklicka ndgonstans pa systemskrivbordet (inte p& en ikon eller i ett fonster) och klicka p& Egenskaper.

2. Klicka pa fliken Instdllningar.

3. Forsok med olika instéllningar for Skdarmuppldsning och Fargkvalitet.

Windows Vista:

1. Klicka p8 Start e — Kontrollpanelen —» Maskinvara och ljud —» Anpassning — Bildskdrmsinstéllningar.

2. Justera Upplosning och Fargi ingar efter behov.

Dells tjanst for tekniska uppdateringar

Dells tekniska uppdateringstjanst skickar e-postmeddelanden nar det finns program- och maskinvaruuppdateringar for datorn. Tjansten &r kostnadsfri och kan
anpassas till innehdll, format och hur ofta du vill ha meddelande om uppdateringar.

Anmaél dig till Dells tjanst for tekniska uppdateringar genom att beséka support.dell.com/technicalupdate.

Tillbaka till inneh3ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Selektiv USB-port

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Oversikt
@ Aktivera funktionen for selektiv USB-port

Oversikt

Tack vare funktionen for selektiv USB-port kan administratérer begrénsa tv8 USB-portar sd att de endast stéder ett tangentbord och en mus och avaktiveras
alla andra USB-portar.

Né&r du anvander funktionen foér selektiv USB-port maste du ansluta tangentbordet och musen till de specifika USB-portarna innan du startar datorn. Ett
tangentbord (utan USB-hubb) krdvs for att systemet ska starta. Nar funktionen for selektiv USB-port ar aktiverad och tangentbordet eller musen tas bort
avaktiveras de angivna portarna automatiskt.

1| Port 1 - selektiv USB-port for 2| Port O - selektiv USB-port for
mus tangentbord

Aktivera funktionen for selektiv USB-port

1. Stang av datorn.
2. Anslut godkanda USB-enheter till de selektiva USB-portarna.

3. SI8 pd datorn och tryck pd <F2> s& éppnas systeminstaliningarna (BIOS) (se Oppna systeminstéllningsprogrammet (BIOS)).

4. P& skarmen Onboard Devices (inbyggda enheter) aktiverar du Selective USB (selektiv USB-port).

Nar funktionen har aktiverats fungerar de tva selektiva USB-portarna endast med godkanda USB-enheter. Alla andra USB-portar avaktiveras.

E4 ©BS! Om en mus inte ansluts till USB-port 1 avaktiveras porten.

5. Spara installningarna och starta om datorn.

Under sjalvtest vid start gérs en kontroll av om det finns godkdnda USB-enheter anslutna till de selektiva USB-portarna. Om det finns enheter anslutna
startar datorn som vanligt. Om det inte finns ndgra enheter anslutna uppmanas du att ansluta de godkdnda USB-enheterna och starta om systemet.

OBS! Om du kopplar frén en enhet frdn den selektiva USB-porten avaktiveras porten. Om du vill aktivera porten igen ansluter du enheten, stanger av
datorn och startar om datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehall-sidan
Kort for tradlos kommunikation
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servicehandbok

@ Ta bort det trddlosa kortet
@ Satta tillbaka det tr@dlosa kortet

Ta bort det tradlésa kortet

1. Utfor proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort hdrddiskh8llaren, om tillampligt (Ta bort harddiskh&llaren).

3. Dra tillbaka metallfliken tills det trédldsa kortet skjuts upp i en 45-gradig vinkel.

| 1 |tr§d|ést kort |2 | metallflik

4. Ta bort det trddlésa kortet fren moderkortet.

5. Koppla bort antennkablarna frén det trddlosa kortet.

Satta tillbaka det trddlosa kortet

1. Anslut den vita antennkabeln till kontakten markt med en vit triangel och den svarta till kontakten markt med en svarttriangel.
2. Skjut ut det tr@dlosa kortet frén WLAN-kontakten pd moderkortet i 45 graders vinkel.

3. Tryck ned kortet tills metallklamman klickar p8 plats.
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| 1 Iantennsladdar | 2 Iflik och metallégla

4. Dra antennkablarna s8 att metalléglan fér kabeln halls pd plats av fliken p& bakpanelen.
5. Sétt tillbaka harddiskh&llaren om du tog bort den (se Sétta tillbaka h&rddiskh&llaren).

6. Utfor proceduren i Nér du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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